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ا�qBH ا_ول:

r�UE*ا د�uان W��R� اثb�ù مUFق ا�UO�ا�

bL�� pK*ا W�ö� Uد�uI� wا�� ا�d�Jى اU�ö�ùت _وراش   Wا��u�
vK� Uد�ö� �bNAه ا�cي Y�b�وا�� ا��UMء rzU�b� و�u�bOاً ،tKا� tEH� ا��Uدس
q�UHا�� mO� qCوأ� ا�UBدق، ا���Uوب �uر vأر� p�c� ��bة� ��bFدة، أ�bFة
w� WO(ى اuIا� و�UFKDت ،W�uLDوا� WLOJ(ا WOJK*رادة اùا 5� w�U��ùا
Wو�b� W�را� fأ� W�Uوإ� ،p�ULو�� s�UC�� w�dG� lL��� �UMء qأ� s� ا��öد،
�LK�dOة UًLد� ،r�UE*ا د�uان W��R� إ�bاث �Uم �u�uي d�Q� - ،W��bو� W�dB�
s�(ا pK*ا W�ö� t� ا*uHGر  b� vK� UN�UIK�  vأو� XIKDا� wا��  WO�uI(ا
Wر�UC(ا UMLO� W�uEM� s� UN�OF�dو� UN�H�K� WLNK��� ،اهd� tKا� VO� w�Uا��
ا�bور ،pذ� �öل s� ةbOF��� ،WO�U��ùوا WO�UIا�� UM�U�uJو� ،WI�dFا� WO�ö�ùا
�H�t، اe��ôام X�uا� w� W��Uو� ،wM�uا� UM��Uر� w� r�UE*ا W�ôu� w�ا��Uر�
�d�Kاث vK�*ا rOIا� vK� qا�u�*ا واU�H�ôح ا�ù�Uن، �uIق U�0دئ Uد�ö�� aا�dا�

ا�ù�w�U ا*d�Aك.

W�Uإ� qأ� s� Wدا� WO�UO� رةUإ� r�UE*ا د�uان W��R� إ�bاث �Uن bI�
ا���Uوب UNا�u� واùدارة، s�اu*ا 5� �b�bة W�öF� W��Uوا�� WMO�*ا f�_ا
�UOدة q� w� s�uا� �UMء w� ا*d�Aك اUN�ùم UN�Uوأ� وا��uازن،  WOو�R�*وا

واUB�ùف. وا��rOI� X�A ا�bFل ا�u�UIن

:WO�Uا�� WO�U�_ا ا_�bاف oOI% w� W��R*ا �cه إ�bاث rNأ� bو�

ا�ù�Uن �uIق� ا�uNMض �Uل� w� wM�uا� bO�dا� e�eF� -1

 Uً�b� qJ� w�ا��Uر� Uدور� وإ�UOء r�UE*ا د�uان W��R� إ�bاث �dار إن
s� �Uن إذ ،Uد�ö�� w�uI(ا qLFا� aر�U� w� WIOLFا� t��ôد t� Uً�U� UًOM�و
UN��UI� W�Uوإ� ا�ù�Uن، �uIق� ا�uNMض  �Uل�  w� wM�uا� U�bOر� e�eF� t�zU��
�UMء qأ� s� w�UO�ا� bOFBا� vK� XII% wا�� ا*�J��Uت aO�dو�  ،UNLOو�
oOI% w� rN�� ،s�اu*وا Wو�bا� �5 أ�eNة Wد�Uو� Wاز�uو�� WO�اdI1د W�ö�
أ�bMت wا�� ا*UNم WFO�� p�c� bNAو� واUB�ùف، ا�bFل rO� W�Uار وإ�dI��ôا
lOL� s� Y�ا�� WLN�  Uد�UMإ� w� ا(uBص  vK� WM�UJا� ،W��R*ا �cNه
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أ�ULل �dاء s� 5M�اuLK� %bث wا�� nO(ا �ôUت �Uوز�� WKOHJا� qzU�uا�
ا���Uوز أو jDA�U� W�uA� نuJ� b� wا�� ،WO�uLFدارات ا�ùا و�U�dBت و�dارات
5M�اu*ا �d�Fض �ôRء b� wا�� ا�U�uFBت qO�c�� wF�ا� �dاف، و�cا�ôا أو
r�UE*ا lر� vK� ،pذ� �öل s� qLFوا� ،WO�uLFا� oا�d*ا dzU�� rN�U�ö� w�
5����  WKOHJا� اd��ôا�Uت  .bI� w� اUN�ùم V�U� vإ� ا)uIق، وإ�UIق
oا�d*ا nK��� W�ö� w� نU��ùا �uIق rOو� W�UI� dAو� ،Wدار�ùا �dO ا_�eNة

.rNر�UAو� rN�U�� qJ� UN�U�b� s� s�bOH��*ا 5M�اu*ا dzU�� WO�uLFا�

WDK�ا� UN� �uIم wا�� �UNLKم WKLJ� d��F� W��R*ا �cه qL� �Sن ،p�c�
UًLO�b�  d��F� UL� ،UNOK�  W{وdF*ا ا*UMز�Uت w� qBHا� �ö� sل  WOzUCIا�
�uIق� ا�uNMض �Uل� w� ا�ù�Uن )uIق ا*�fK اUA��ôري t� lKDC� ا�cي �bKور

.UN��ULو� UNM� عU�bوا� ا�ù�Uن

WDK�K� b�b'ا �uNHLKم q��_ا qOFHا�� -2

�uIق ا�ù�Uن، rO� aO�d� w� Uدور� vK� �öوة ،r�UE*ا د�uان W��R� إن
�uNHLKم WO��R*ا ا���UOKت إ�bى q�9 ،s�اu*U� اùدارة W�ö� w� UN��UI� dAو�
aر�U� s� �b�bة WK�d� �uMان tKFو� ،pK*ا W�ö� t�bأ� �K�WDK ا�cي b�b'ا

.Y�b(ا ا*dGب

w� ر�Uدي و�uOي �bور W��R*ا nOKJ� �öل s� Uً�وا} pذ� و��bو
5� �dDأ b� wا�� وا�eMا�Uت ا(U�öت W�u��� WOIO�uوا�� Wد�uا� W�U�uا� �Uل�

.5M�اu*وا اùدارة

ا*dAع qأو� U� w� WDK�K� b�b'ا �cNا ا*uNHم wKFHا� bO���vK ا���� UL�
�eN�úة Wا��uو� و��b�Uة lO�Aو� fO�%و Y� s� t� ا�UOIم W��R*ا �cNه
�UMءة fأ� vK� ا�U�öFت وإ�c� W�Uه ،5M�اu*U� UN�U�ö� 5�% w� Wدار�ùا
ا)uIق، v�dو� ،`�UB*ن اUB� v�� ،فUB�ùوا وا��uازن W(UB*وا WO�UHAا� s�
qJA� wا�� W�öا�� ا*U�uIت wو� ،Wو�bا� وأ�eNة s�اu*ا 5� qا�uا�� oI�و��

.lا�uا� أرض �uق tIzUI� r�dو�� ا*uNHم �cا 5�UC�

s�اu*وا اùدارة 5� qا�uا�� WOLM� - 3

 ،WKI��و� WBB��� WOM�و W��R� ،W��R*ا �cه s� pK*ا W�ö� qF� bI�
5M�اu*ا 5� qا�uا�� WOLM�� WHKJ� ،ةd�U�*ا WO�U�ا� t��Uر� X%و ،t��U�� W�b��
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،WO�uLFا� WDK�ا� �UO�öت U9رس W�O� أي أو اùدارات و�5 و�U�ULت، أ�dاداً
واUB�ùف. �UOدة ا�u�UIن jا�uC� امe��ôا vK� UNو��

،WO�Oا�d��ôا UN�HO�وو W��R*ا qL� إ�Uر ا*dAع UNKF� wا�� qا�uا�� WOLM� إن
W�U�S� ءUH��ôا أو ،Wدار�ùا `�UB*ا sو�UMF� 5M�اu*ا n�dF� w� sLJ� ô
w� sLJ� U� رbI� ،`�UB*ا �cه vK� و�ULKEت �U�UJت s� t� q�u�� U�
UN�U�Oو� Wو�bK� ًاداbا�� q�9 wا�� WO�uLFا� �5 اùدارات WLzUIا� �uةHا� pK� dO�&
ا*�dOGات، l�  rK�Qا�� و�U�uFت ا���uل إ�dا�Uت s� w�UF�  wوا�� ،W�UFا�
Wإدار� W�b� vK� ا)uBل qأ� s� rN���UDو� rN�U(إ �eداد 5M�اu� 5و�
ا�bFل و��Uدئ WOو�dA*ا ا��dام إ�Uر w� WO�UFHوا� W�d�وا� �u'Uدة   r���

واUB�ùف.

qا�uا�� WOLM� u� tIOI��� W��R*ا vF�� ا�cي Y�Uا�� ا�bNف �Uن p�cو�
W?IK�و�� WM�اu� إدارة 5� W(UB*ا W�UI� WOLM� �öل   s� ،tO�UF� lأو� w�

وا��?Uت. rNOKو� �uI� rNق �U?�d� 5IH�dء و�5 ،Wد�U?و�
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:w�U?ا�� qBHا�
UNK�b� ��Q�qL� dO ا*�R�W و��ôUت wF�d*ا اù�Uر

t�uأ� rNK��� و�u�Cط، وا}` wF�d� إ�Uر oو� r�UE*ا د�uان W��R� qLF�
��Uدؤه و��uJن  ،WO�U�ا� WOJK*ا t�UNO�uو� pK*ا  W�ö� �dار s� t�H�Kو�
wKا�bا� UN�UE� وأ�UJم ،W��RLK� ا;bث n�dAا� dONEا� أ�UJم s� و�uا�bه
dOا�bوا�� ا*dIرات V�U� vإ� ،n�d� dONE� pK*ا W�ö� tOK� �Uدق ا�cي

ا*��cة. WOIO�Dا��

r�UE*ا د�uان W��R� إ�bاث s� �ö�ùUن w�U�ا� wJK*ار اdIا� - 1

W��R* ا;bث n�dAا� dONEا� r�� s� tKا� tEH� pK*ا W�ö� sKأ� bI�
ا�uOم �d�cى ا*dGب bOK�� W��UM0 2001 d�L�د� s� l�Uا�� w� r�UE*ا د�uان
aر�U� w� ودôôت �UFن qL�� q� ا�cي ا)bث uو� )uIق ا�ù�Uن، w*UFا�

.Uد�ö�� WO�uI(ة اdO�*ا

WIO�uا� qJ� UًO�O�Q� U�UD� ،W��UM*ا �cNه pK*ا W�ö� �UDب �Uن bو�
bأ� إذ ،UNKL� WDو� UN��dا� rر� w� W��R*ا UN�bLا�� wا�� vا_و� WOF�d*ا
إ�bاث �dAوع XF�� wا�� W��H�*وا WKO�_ا WO�dG*ا ا�dوح vK� tKا� tEH� tO�
WO�uI(وا WO�وا��Uر� WO�dAا� t�ôuL�  qJ� "r�UE*ا "د�uان rإ� qL%  W?��R�
b�b'ا ا*uNHم إ�UDء  qأ� s� u� W��R*ا �cه إ�bاث  أن  �d��Fاً ،WO�ö�_وا
UN�d� rد� vKو� ،WOLMوا�� s�اu*ا W�b� w� UNKF� vK� �uIم ،dآ� �bFاً WDK�K�

واUB�ùف. ا�u�UIن �UOدة jا�uC� UNا�eوا�� ،tM�

والٍ أول 5OF� s� pK*ا W�ö� sKأ� 2002 d�L�د� s� d�UFا� wو�
)uIق اUA��ôري fK�ا* VOBM� s� ا�bNف أن �d��Fاً �bNه، w� r�UELK�
�e�eF ا_�eNة u� fO� ،r�UE*ان اuد� W��R� اثbوإ� tLOEM� وإ�Uدة ا�ù�Uن
ا��öد �R0�Uت bو�e� U/وإ ،5M�اu*ا �U�dت W�UL� vK� t��ö� ةb�U�0 WHKJ*ا
WL�U�� ،rN�uI� f9 b� wا�� اU�UN��ôت وردع اôö��ôت، .uI�� WKOH�

واùداري. wzUCIوا� wF�dAا�� اö�ùح w� WOKLFا� UN�Uا�d��U�

�s أر�Uن UًMر� X�U� wا�� r�UE*ا W�ôو W��R* إ�UOء qJ� U� uو�
   s� ءwCو� �Uم �bور وا��UFدة ،UN��Uر� s� VI� d�� WO�dG*ا Wو�bة ا�eNأ�

.Uأدوار�
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Wر�UG*ا t� s�R� U* UًOKF� ًاbO�& w�U�ا� wJK*ا ا�dIار q�� ،t�H� X�uا� wو�
.WOM�uا� rN��UI� s� �eءاً X�أ�� wا�� Y�b�وا�� اU�H�ôح rO� s�

W��R*ا �b�Sاث w{UIا� n�dAا� dONEا� - 2

XI�� wا�� WOF�d*ا  W?OJK*ا ا(U�UDت V�U� vإ� ،W?��R*ا qL� d�R�
s� 23 w� ا�UBدر 1.01.298 rر� n�dAا� dONEا� أ�UJم ،UNOإ� اU�ùرة

.UN?ا�b�S� w{UIا� )2001 d�L�د� 9( 1422 ر�UCن

،UN�UO�öو� ،W��RLK� WO�U�_ا ا*UNم n�dAا� dONEا� �cا أ�UJم و%bد
وا*�Uدئ ،q�bا�� وآ�UOت ،UNO� dEMا� UN� �uز� ô wا�� U�UCIوا� ،UNK�b� تôU�و�
s� q� vإ� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� dر�UIوا�� ،pذ� w� UN�Uا�d� Vا�uا�
iF� vإ� W�U{ùU� ا�ù�Uن، )uIق اUA��ôري fK�وا�uز�d ا_ول، وا* ،pK*ا W�ö�

.W��RLK� WO�U*وا WOLOEMا�� Vا�u'U� WIKF�*ا ا_�UJم

dONE� pK*ا W�ö� tMOF� r�UELK� والٍ W��R*ا qL� vK� افd�ùU� lKDCو�
وزار�uن �bMو�uن tKL� w� هb�U�و� ،b�b��K�  WK�U� �uMات X� *bة n�d�
�u�uNن و�bMو�uن ا_�dى، Wزار�uا� وا�U�UDIت vا_و� ا�uزارة bOF� vK� t�
WIا�u*ا bF� rN�UN� وإ�UNء rNMOOF� v�u�� �UNت،K� WO�Ozdا� eا�d*ا bOF� vK�

.WO�U�ا� WOJK*ا

�uHKJن 5BB��� �bMو�5 pK*ا W�ö� 5F� أن �bM اUC��ôء، sJ1و
�u�UFن s�cا� 5M�اu*ا s� ا�U�Hت iF� rN� wا�� U�UCIا� w� qا�uا�� WOLM��

�ùU� rN�U�ö� wدارة. W�U� �U�uFت s�

ا*UNم W��R*ا �n�U ا�U9 ،d�cرس n�dAا� dONEم ا�UJأ� s� Uً�öDوا�
:WO�Uا��

h?�� q� W?��R*ا vإ� UNF�d� wت ا��ULKEوا�� ا�U?�UJAت w� dEMا� - 1
�bى اùدارة q�bا�� UN�Dا�u� fL�K� ا(Uص، �u�UIKن l{U� ا���Uري أو wذا�
اUB�ùف، *�Uدئ �u�UIK� n�Uن أو� &Uوز أو n�F� أو nO� أو WLKE� l�d�

اùدارة. s� �Uدر �dBف أو �dار W�O�� t�O�{ �Uن tأ� bI�F�

(öف WHBMو� WK�U� Wود� W�u�� s�Y�ا�w�dEMا�U�KDتا�dا�WO إ�vا�� -2
�5 ا_��Uص s� dO�_ا �cا �Uن �uاء ،W�u�ا�� V�U�و اùدارة 5� rzU�
WO�uLFا� اùدارة  �Qن UًLK� ا(Uص، �u�UIKن 5F{U)ا اU���ôر�5 أو 5Oا�cا�
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 W�u�� VK� qأ� s� r�UE*ا د�uان W��R� vإ� �uءKا� UNI� s� ا_�dى w�
ا*UAر اU���ôر�5 أو 5Oا�cا� ا_��Uص s� dOGا� و�5 UNMO� (öف WHBM�

.rNOإ�

UN�QA� �bBر wا�� اùدارات WO�UF� 5���� WKOHJا� dOا�bاح ا��dا�� - 3
oا�d*ا dO� �d�Fي wا�� ا�hzUIM واôö��ôت `O�Bو�� و�ULKEت، �U�UJت

.UN� WLEM*ا WO�u�UIص ا�uBMا� وإ�öح WO�uLFا�

wIKو� qO���� W�d� jI� X�O� W��R*ا أن ا*UNم �cه �öل s� `Cو��
وا*�b�Uة q�b�K� W��R� d��F� U� �bIر ،WOMF*دارات اùا vK� UN��Uوإ� ا�U�UJAت
X�U� ULK� ،rN�ULKEو� 5J�A*ا V�UD* WOFووا� WOKL� �uKل إ��Uد vK�

.W��Uو� WO�u�Uو� Wد�U� fأ� vK� WOM�� وا��ULKEت V�UD*ا �cه

wا�u� ا*dAع UN�u� qzUوو� �b� sة آ�UOت Uً�öDا� ،p�c� W��R*ا و�uIم
،WOIO�uا�� W�U�uوا� ،Wد�uا�  w�U�*U� ا�UOIم w� ا(uBص  vK� q�L�� ،r�UE*ا
�UE�öت .bIو� ،rKEا�� �u{uع w� WIOI(ا  wBI�� وا���dي Y�وا��

.dر�UI� lور� �UO�uت، وإ�bار وا��dا�Uت،

وا�U�UJAت ا��ULKEت w� dB�M� UN�UN* W��R*ا Wر�U2 �UDق �Uن وإذا
U�öDا� ا*dAع �Sن ،5M�اu*U� WO�uLFا� اùدارة W�öF� WIKF�*ا W�u�ا�� و�U�Kت
�bم dأ� b� W��RLK� ا;bث n�dAا� dONEا� s� Wد�U�ا� أ�UJم ا*Uدة s�
dB(ا qO�� vK� d�_ا oKFو�� ،UNK�� s� U�UCIا� s� �b� wد dEMا� �uاز 

:WO�Uا�� U�UCI�U�
�UCIKء؛ UNO� Xا�� qو� wا�� U�UCI�U� WIKF�*ا ا�U�UJAت 1-3

�wzUN؛ wzUC� rJ� WFا�d� vإ� WOا�dت ا�ULKEا�� 2-3
ا��U*dن؛ ا��UBص s� U�UCI� WIKF�*ا ا*L�K�Uت 3-3

ا�ù�Uن؛ )uIق ا*�fK اUA��ôري ا��UBص w� q�b� wا�� U�UCIا� 4-3
ا��ULس أو WOLع ر�U�� �Qي UN�Q� w� rKEا�� V�U� rI� r� wا�� U�UCIا� 5-3

.qLFا� UN� ا�uIا�5 ا'Uري t� UN�O�� wا�� ا�uFDن W�U� bHM��� rو� ،uHFK�

�dوم ،U�UCIا� �cه w� dEMK� r�UE*ا wوا� q�b� ا*dAع lM� أن �Uف dOو�
UN�öIا�� ��bإ وإ�dار  ا*�R�Uت، qL� w� jK�ا� qB� ��bإ l� �Uم��ôا oOI%

.UNM� �q وا�bة vإ� ا*�bMة اU�UB��ôت 5� qا�bا�� و�bم
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sJ1 ،d�cا� n�U� n�dAا� dONEا� أ�UJم ا��dIاء vإ� و�u�d�Uع
X�O� UNأ� UL� ،WOzUC� WDK� X�O� r�UE*ان اuد� W��R� أن vK� bO�Qا��

.Wإدار� WDK�

dONEا� s� Wد�U�ا� ا*Uدة أ�UJم vإ� dEM�U� WOzUC� WDK� X�O� wN�
w� dEMا� tOو�bM� vKو� r�UE*ا wوا� vK� `�dBا� lM*ا �öل s� ا*u�cر،
WDK� X�O� UNأ� UL� �UCIKء، UNO� Xا�� qو� wا�� U�UCI�U� WIKF�*ا ا�U�UJAت
sر� Uر�uد�� W�u{u*ا اùدارة sو� W�uJ(ا s� UN�öIا�� rJ�� Wإدار�
ا_�eNة q�� q% أن W��RLK� o�� ô w�U��Uو� ،UN�dB� X%و W�uJ(ا إ�Uرة
�uBص� اùدارة s� U{u� Wارات إدار�d� c��� �UN أوا�d، أو �bBر أو ،Wدار�ùا

.UNOK� W{وdF*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت

،WOIOK�� W�uMF� WDK� ذات WKI��� WOM�و W��R� r�UE*ا د�uان  W��R� إن
WF�L�*ا وا�U�ONت WO�uLFا� اùدارات qLF� Wا��u*وا r�bوا� ا*�b�Uة UN�HO�و
�cه اùدارات q�� s� wKF� ا��eام }ULن qأ� s� ،WO�uLFا� WDK�ت ا�UO�öB�
�Uل� w� واUB�ùف  ا�bFل و��Uدئ ا�ù�Uن، �uIق rOو� U�0دئ  وا�U�ONت
�Sن ،UNKأ� s� W��R*ا X�Aأ� wا�� W�UGا� �cه oOI% qأ� sو� ،WO�uLFا� ا(U�bت
�UJAوى �UL��ôUع UNا�eوإ� اùدارة vK� jGCا� qأ� s� UNJK�9 آ�UOت WL�

.rNM� r�UE*ا lور� rN�uI� وإ�UIق rN�UBإ� vK� qLFوا� 5M�اu*ا

dO� ارd� أو �dBف أو qL� q� s� lا�dا�� s� اùدارة lO�A� qFو�
V�UD� X�U� ULK� Uر�Uوإ�� ا�u�UIن، �UOدة jا�u{ �d��Uام UN�UMوع، وإ�dA�
d��F� ا�bFل واUB�ùف، rOI� واe��ôام WO�dAK� �vK اUOB�ôع ،Wد�U� 5J�A*ا

.q�b�K� ��d�Uة آ�UOت s� W��R*ا tJK�9 U� rأ� s�

 Wدور� dر�UI� lر� WO�ö� r�UE*ا wوا� ا*dAع �uل ،pذ� vK� و�öوة
hzUIMوا� اôö��ôت qJ� ULK� t��Uوإ� t�ö�إ qأ� s� اôول، dز�uا� bO�K�
qأ�  s� tOإ� وا��dا�Uت �UO�uت lور� اùداري، ا'UNز  dO� �d�Fي  wا��

�ûدارة. W�dO�bوا�� WO�u�UIا� W�uEM*ا إ�öح

�Sن اùدارة، WNا�u� w� ا�UBدرة  WOzUCIا� ا_�UJم  cOHM� �Uل� wو�
،UNKLF� öًLJو� WOzUCIا� WDK�K� ًاb�U�� وا�w ا*r�UE دوراً vإ� bMأ� b� عdA*ا
�cه ا_�UJم cOHM� s� اUM��ôع �ôUت w� dEMا� WO�ö� tK�u�� �öل s�
اùدارة U9دي أن t� Xو��� k�ö� wا�� ا)ôUت w� إذ ،WOzUN� X�U� ULK�
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qF� s� r�U� dأ� u� ،wzUN� wzUC� rJ� cOHM� s� عUM��ôا w� WOMF*ا
�UOم �cا �bم s� "U� أو اùدارة، �cNه l�U� نu� أو n�u� s� �Uدر
�uJن ا*u�cر، rJ(ا cOHM� w� tI�U� vK� vIK*ا Vا�u�U� ا�uFن أو n�u*ا
�Uذ�ô �w ا*u{uع، ا_ول dز�uا� bO�ا� vإ� Uً�U� �d�dIاً l�d� أن t�UO�ö� s�
s� �eأ�� ô �eءاً d��F� wا�� WOzUCIا� ا_�UJم W�d� W�UOB� WKOHJا� dOا�bا��

.UNK�UJ� Wو�bا� أ�eNة W�d�

s� �bد w� jO�uا� �UEم �Uرب�� Uً�ö� tأ� ،pذ� �öل s� و���5
wوا� t� l�L�� U0 ،WOذ�u/و �b�dة WO�dG� W�d& qJA� Uد�ö� ا�S� ،WI�dFن ا�bول
b�U�� WO�öIا�� s� r�UE*ا د�uان W��R* ا*dAع و�u� Uل �UO�öت، s� r�UE*ا

U2ر�c� Wه ا�UO�öBت. vK�

YO� ا�bول، s� �bد w� UN� ا��5O�U*d ا*uLFل ا�UD�uء WLEأ� أن pذ�
ا��U*dن، �s أ�UCء uC� vإ� t��UJ� l�d� �Qن ا_�UOن VKأ� w� wJ�A*ا �eKم
ا�U�UJAت ا��UIء WOKLF� مUOIا� bF� wMF*ا jO�uا� vK� UN��U�S� qHJ�� ا�cي
X% t�UO�ö� U1رس r�UE*ا wوا� XKF� WO�dG*ا W�d�ا�� �Sن ،UN� q�u�� wا��
lOL� s� �Uم ا��öIل w� ،Wو�bK� Uً�Ozره رU���U� pK*ا W�ö' ا*�d�Uة WDK�ا�
s� qJ� �Qي UNM� q�b� ودون ،WOzUCIوا� WOF�dAوا�� W�cOHMىا��d�_ا jK�ا�
U�U?�� tLKE� .bI� أو t��UJ� lر� w� o(ا s�اu*ا X�u� UL� ا_�UJل،

و�O�dة. WD��� Wإدار� ��dDة oوو� ��d�Uة، WHBو� ،W��R*ا vإ�

W?��RLK� w?Kا�bا� ا�U?EMم -3

�bر ،W��R?LK� ا;bث  n�dAا� d?ONEا� s� 15 ا*Uدة _�UJم UًIO�D�
WOIO�Dا�� ا*UOC�Iت s� WKL� UMLC�� ،wKا�bا� UN�UE� 2003 d�L�4 د� a?ر�U��
r�UE*ا wوا� wو�bM� وا��U�UBت ،W��RLK� wKا�bا� اùداري rOEMا�� h�� wا��
وا�dAوط ،rN� UNC�uH� sJL*ت اUO�öBوا� ا*e�dي وا'uNي، bOFBا� vK�
و��dDة ،W�u�ا�� و�U�Kت وا�U�UJAت ا��ULKEت .bI�� WIKF�*ا WOzاd�ùا
ا_ول dز�uوا� pK*ا W�ö� vإ� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� dر�UIوا�� ،UNO� Xا��
w� UN�Uا�d� Vا�uا� ا*�Uدئ vإ� W�U{ùU� ا�ù�Uن، )uIق وا*�fK اUA��ôري
oO�D��U� oKF�� WO�U�� و�UOC�Iت ،W��R*ا WOا�eO* w��U;وا w�U*ا dO�bل ا��U��

.wKا�bا� ا�UEMم ا��bر��UJ�_ wم

rر� n�dAا� dONEا� V�u0 ا�UEMم �cا vK� pK*ا W�ö� دقU� bو�
WOL�dا� �b�d'Uة  dAو� ،)2003 d�L�د� 4( 1424 �uال   9 aر�U��  1.03.240
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s� ا��bاء cOHMا�� eO� p�c� q�bO� )2003 d�L�د� 22( 1424 �uال 27 aر�U��
.aر�Uا�� �cا

W?OLOEMوا�� Wدار�ùا q�U?ONا� 1-3

eOL�� Wإدار� WKJO� wKا�bا� ا�UEMم dأ� ،UN�UN0 W��R*ا iNM� أن qأ� s�
.WOMN*وا q�UJوا�� �Uم��ôوا WO�UFHوا� Wو�d*ا hzUB��

s� r�UE*ا  wا�u� W�U)ا W�U�Jا� vإ� W�U{ùU� WKJONا� �cه و��uJن
.W�uNو� Wوزار� و�bMو�UOت W�e�d� إدارة

WOKو� ،r�UE*ا wا�u� ��d�Uة WF�U� �uALKرة WOK� W�e�d*ا اùدارة rCو�
VF� qJ� w� rE�M� WOMIو� WO�Uو� Wإدار� `�UBو� ا*bMو�UOت، 5� oO�M�K�

.UNLOEMو� UNM� W�F� q� ا��UBص r�UE*ا wا�u� راتdI� �bدت وو�bات،

.WBB��� WOMIو� Wإدار� `�UB� W�uN'وا Wزار�uا� ا*bMو�UOت rC� UL�

ا*e�dي bOFBا� vK� WOMIوا�� WO�U*وا Wدار�ùا `�UB*ا 1-1-3

WOLOEMا�� WOM�K� W�KBا� ا�uMاة W�U�0 ا*e�dي bOFBا� vK� `�UB*ا �cه d��F�
: w� VF� lأر� vK� qL�Aو� ،W��R*ا إدارة UNM� ��uJن wا��

وا*WO�U؛ Wدار�ùا وا�RAون W�dAا�� �W�F ا*uارد ■

وا����l؛ qOK�وا�� ا�bرا�Uت W�F� ■

وا��oO�u؛ واUB�ùءات WO�U�uKF*ا W'UF*ا W�F� ■

.s�uJوا�� وا��UFون qا�uا�� W�F� ■

W?دار�ùا WKJONا� 5� U�U� UI�UD� ،VFAا� �cNه WOLOEMا�� WOMا�� fJFو�
و�U?LKEت �U?�UJت W'UF0 d�_ا oKF� �uاء ،UNI�U� vK� ا*UIKة وا*UNم W?��RLK�
U?NKOK%و UNرا��b� d�_ا oKF� أو ،UNOإ� UN�u�bI� wا�� W�u�ت ا��U�K�و s?OM�اu*ا
�ùUدارات اUB�ôل d�_ا ا��eKم أو ،UN�QA� Wز�öا� ا_��Uث وا���U�dت وإ�dاء
.UN�Q� w� ا*��cة �dI�Uارات  UN�U�أ� وإ��Uر ،UN�P�  lو��� ،UN� WOMF*ا  WO�uLFا�
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ا�bرا�Uت إ$Uز w� WBB��� Wإدار� و�bات UCأ� WOLOEMا�� WOMه ا��c� rCو�
s� W��R*ا sJ9 wا�� وا��U�UOت وا*d�Rات اUB�ùءات وإ�bاد وا_��Uث،
b�U�� ،لöG��ö� WK�Uو� و��uDرة WIOد� WO�U�uKF� �UODFت �b�Uة vK� d�uا��
s� WO�U� W��� qJA� wا�� U�UCIا� �QAن WOKL� تUO�uو� �U�d�Iت W�UO� vK�
اd��ôا�Uت pK� إ�bار UN�U�أ� إ�UBف ���eKم wوا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت
vإ� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� Wور�bوا� W�uM�ا� dر�UIا�� وإ�bاد وا��UO�uت،
ا;bث n�dAا� dONEا� s� و14 و13 12 ا*uاد _�UJم UًI�� ،WOMF*ا ا'UNت

.W��RLK�

W��R*ا oا�d� dzUو� Wدار�ùا وا�b�uات VFAا� qL� أن ،d�c�U� d�bو�
�UO�uKFLKت �d�bي rOLB� و�uد w� q�L�� ،W�U� WOJO��O�u� W�Uد� vإ� bM���
nK��0 qLFا� qF& ،WK�Uو� WM�R� WO�U�uKF� W�uEM� ا��ULFل s� W��R*ا sJ1

.W�uKD*ا W�bوا� W�d��U� �eاًMو� ôًUFاً و�d�O� Wدار�ùات اb�uا�

W?�uN'وا W?زار�uا� ا*bMو�U?Oت 2-1-3

dأ� ،W��RLK� WOM�uا� اùدارة q�9 wا�� W�e�d*ا اùدارة V�U� vإ�
w� rE�M� ،WOر�U� `�UB� و�uد wKا�bا� وا�UEMم n�dAا� dONEا� s� q�
ا�uزارة bOF� vK� W��RLK� WO�UDIا� �qJA اùدارة Wت وزار�UOو�bM� qJ�
rN� wا�� ا�U�UJAت w� dEM�U� h��� ا_�dى Wزار�uا� وا�U�UDIت vا_و�
،W��RLK� W�uN'ا اùدارة qJA� W�uN� �bMو�UOت V�U� vإ� ا�U�UDIت، �cه
،U�UIK�� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت lOL� w� dEM�U� wK;ا bOFBا� vK� h���
ا�bو�W وا*�R�Uت ùدارات WOر�U)ا `�UB*ا و��uLع ،WOK;ا ا'U�ULت rN� wوا��
wا�dا�� ا�uHMذ داdzة w� WO�uLFا� WDK�ا� �UO�öBت WF�L�*ا وا�U�ONت ،WO�uLFا�

.r�UE*ا wا�u� dI0ر `�UB*وا ا'U�ULت �cه و%bد ،WN�K�

UL� ،r�UE*ا wوا� rذ�uH� داdzة w� وا'u�uNن ا�uزار�uن ا*bMو�uن q�1و
ا�UO�öBت �cه wKا�bم ا�UEMد ا�b� bو� ،t�DK� X% rN�UO�ö� نuر�U1
،W��R*ا t� �uIم U� lOL� qLA� YO�� ،tM� ا*Uدة 31 w� WKBHو� WIOد� WOHOJ�
5���� وإ�dاءات dOا�b� s� t�d�I� Uو� وا��ULKEت، �U�UJAKت W'UF� s�
d�U�*ا jO��� vK� qLFوا� ،5M�اu*وا اùدارة 5� qا�uوا�� اU�I��ôل WOM�

.W�bI*ا Wدار�ùا �u� sدة ا(U�bت l�dوا� ا_داء d�uDو�
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،W�e�d*دارة اùU� VFAا� UNM� ��uJن wا�� Wدار�ùا ا�b�uات �dار vKو�
U� oو� ،Wإدار� و�bات fL� W�uN'ا أو Wزار�uا� UNM� �uاء ا*bMو�UOت �cه rC�

:wو� ،wKا�bا� ا�UEMم tOK� h�

و�V�J ا�j�C؛ اU�I��ôل و�bة ■

ا���W�u؛ و�U�Kت وا�U�UJAت ا��ULKEت wIK� و�bة ■

وا���dي؛ Y�ا�� و�bة ■

وا��UIر�d؛ Wرا�bا� و�bة ■

.Wدار�ùا ا�RAون و�bة ■

ا*u?Aرة W?OK� 3-1-3

 ،t�UN0 اöD{ôع w� r�UE*ا wوا� UN� 5F��� wا�� �WOK ا*uAرة d��F�
�b�Sاء �uHKJن ،sر�UA��و� ��dاء s� ��uJن ��d�Uة، t� WF�U� Wر�UAا�� WOK�
�ôUت� w� dر�UIت و�Uدرا� وإ�bاد ،rNOK� UNKO�� wا�� U�UCIل ا�u� ا�dأي
VK� vK� �UMء W�U)ا U�UCIوا� ا*UHKت �uل Y�� q� وإ�dاء ،W��R*ا ا��ULم

.r�UE*ا wوا�

�5 ا*bMو�U?Oت o?O�Mا�� W?OK� 4-1-3

و�bMLKو�UOت ،w�UDIا� bOFBا� vK� WK�UFا� Wزار�uا� �bMLKو�UOت vM��� v��
WOHOJو� �b�uة،  Wرؤ� oو� UN�UN0 ا�UOIم ،wK;ا bOFBا� vK� WK�UFا� W�uN'ا
UNOK� �dFض U�  W'UF� w� W�u�C� WO�NMو� ،b�u� ا��UNد UNLJ�� WI�UM��
5� oO�M�K� WOK� إ�bاث vK� wKا�bا� ا�UEMم h� و�ULKEت، �U�UJت s�
UN�b�U�و� ،UNKL� Z�UM� bO�u� vK� dN�ا� v�u�� ،W�uN'وا Wزار�uا� ا*bMو�UOت

ا�dEوف. s�أ� w� UN�UN0 ا�UOIم vK�

WOLOEMا�� WOMا�� qدا� UNا�c� WLzU� WKI��� Wإدار� و�bة X�O� WOK)ا و�cه
،r�UE*ا wاف وا�dإ� X% r��K� ،oO�Mوا�� �UA�Kور �UCء w� U� �bIر ،W��RLK�
Wزار�uا� �bOF ا*bMو�UOت vKو� ا*e�dي bOFBا� vK� W��R*ا wو�R�� rCو�

.W�uN'وا
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UNO� Xت وا��U�UJAوا� ا��ULKEت .bI�� WIKF�*ا وا*�Uدئ bا�uIا� 2-3

Vا�uا� bا�uIوا� ا*�Uدئ s� WKL� lا�dا� t�U� w� wKا�bا� ا�UEMم �bد
:UNLأ� s� ،UNO� Xوا�� وا�U�UJAت ا��ULKEت .bI� �dا�QA� UN�Uن

أن دون r�UE*ا د�uان W��R� vإ� wJ�A*ا q�� s� d�U�*ا �uءKا� ��bأ ■

�uاdz؛ أو nO�UJ� أي qL���

واU���ôر�5 5Oا�cا� ا_��Uص vK� W��R*ا vإ� �uءKا� ��bإ ا��UBر  ■

�5 اùدارات �U�ö)Uت WIKF�*ا ا�U�UJAت ��uل و�bم ا(Uص، �u�UIKن 5F{U)ا
ا(uاص؛ 5� WLzUIا� وا�eMا�Uت ا(U�öت أو ،WO�uLFا�

r�b� wا�� Z�وا) وا��U�UOت ozU�u�U� rKEا�� أو W�UJAا� إر�Uق }dورة ■

�UN؛ �Uم wا�� w�U�*ا vإ� اU�ùرة و�cا ،wJ�A*ا اد�Uءات

W�UJA� d�_ا oKF� إذا U� W�U� w� 5J�A*ا s� VzU� 5OF� و�uب ■

�s ا_��Uص؛ W�uL�� q�� s� �bI� rKEم أو

UN�Uإر� l� W�U� d{U�� w� UNIO�uو� WO�UHAا� ا�U�UJAت wIK� WO�UJإ� ■

�W�U�� t��UJ؛ .bI� wJ�A*ا vK� �cFر إذا Wز�öا� ozU�uوا� Z�(U�

VO�dوا�� qO���K� �UEم �Uص oو� W��R*ا U�UIK�� wت ا��U�UJAا� oO�u� ■

rOK�� �öل s� q�uا�� vK� اUN�ùد l� ،WO�U�uKF*ا W'UF*ا o�d� s� aر�Qوا��
.UN��U� s� W�UJAا� �ö��Uم bNA� qو�

r�� UL� ،WD�و�� �bدة� �dAوط وا��ULKEت ا�U�UJAت .bI� lC�و�
.W�u�C� bا�uو� W�U� ��dDة oو� UNO� Xوا�� UN�'UF�

.WOKLFا� UNا��uو� WO�U�_ا U�d�UM� d�dIا�� �cا s� w�Uا�� r�Iول ا�UM�Oو�

5M�اu*وا �5 اùدارة ا(öف �ôUت W�u�� تU�K� W'UF� 3-3

s� ،tOإ� l�d� wت ا��U�KDا� w� dEM�U� r�UE*ا wوا� ا��UBص �UD� wق
5M�اu*وا �5 اùدارة �dDأ b� wا�� ا(U�öت iF� W�u��� tK�b� ا��ULس qأ�
U�UJأ� wKا�bا� ا�UEMم  dأ�  ،WK�Uو� Wد�Uو�  WHBM� �uKل  vإ� q�uا�� WOG�
�U�Kت vK� وا��ULKEت ا�U�UJAت .bI�� WIKF�*ا ا�dAوط fH� oO�D�� wCI�
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Wد�d� WOHOJ� �uا�uMن UN� �bI�� bم wوا�� ،W��R*ا UN� q�u�� wا�� W�u�ا��
.p�c� �ö)Uف WOMF*ا �UN اùدارات ��bIم b� UL� ،WO�UL� أو

r�U?E*ا w?وا� U?�bF� wا�� dر�UIا�� 4-3

jGCوا� �vK اùدارة dO�Q�K� r�UE*ا wوا� UNJK�1 wا�� qzU�uا� 5� s�
wا�� وا�dCر nO(ا �ôU( WOKLت �uKل إ��Uد qأ� s� tF� ا��UFون bB� ،UNOK�
و�ôU( WHBMت WOIO�uو� Wل ود�uK� s� Y��t�b، وا�� ا*uا�uMن UNM� wJ�A�
wKا�bا� UN�UEو� W��RLK� ا;bث  n�dAا� dONEا� �uل ،UNMOو� rNMO� ا(öف 
�uا�UN�D إ�öع t� sJ1 wا�� ،WK�UHا� q�bا�� �s آ�UOت WOآ� r�UE*ا wا�u�
وا��ULKEت و�U�Kت ا�U�UJAت WOF{و vK� ا�UFم وا�dأي WO�uLFت ا�UDK�ا�
t�U�d�I* V���� r� wا�� pKو� ،tF� Wو�U�ا*� واùدارات ،U�UIK� wا�� W�u�ا��
،UNKL� Z�U�dو� r�UE*ا د�uان W��R� WDAأ� WKOB� .bI� و�cا ،t�UO�uو�
l�d� UN�UO�uو� ،WO�uLFا� ا(U�bت �Uل� w� ا�ù�Uن �uIق rO� aO�d�� UN�U�d�Iو�
UN� ��dFض wا�� WDK�ا� ا��ULFل w� وزU�وا�� jDAا� d�UEو� nO(ا �ôUت
d�uDو� Wدار�ùة اeN�_ا أداء 5�% vإ� WOا�dت ا�U�d�I*ا و�cا ا*uا�uMن،

.UNKL� VO�Uأ�

s� q� vإ� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� dر�UIا�� w� WO�üا �cه sLJو�
ا�ù�Uن. )uIق اUA��ôري fK�وا* وا�uز�d ا_ول، ،pK*ا W�ö�

pK*ا W�ö� rK� vإ� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� dر�UIا�� 1-4-3

،W��RLK� ا;bث  n�dAا� dONEا� s� و14 5 ا*Uد�5 _�UJم UًIO�D�
vإ� dر�UIا�� s� 5�u� r�UE*ا wوا� l�d� ،wKا�bا� UN�UE� s� 57 وا*Uدة

:pK*ا W�ö� rK�

،WMOF� U�UC� w� %U�dت أو أ��Uث �d�Sاء W�U)ا dر�UIا_ول: ا�� ا�uMع -
.WOJK� dأوا� vK� �UMء r�UE*ا wوا� UN� �uIم wوا��

rK� vإ� U�uM� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� W�uM�ا� dر�UIا�� :w�Uع ا��uMا� -
.UNKL� Z�U�dو� ،W��R*ا �UAط WKOB� UNO� ���dFض wوا�� ،pK*ا W�ö�

wوا� UN� ا��uI� wم ا���U�dت W�O�� rN� dر�UIا�� s� ا_ول وإذا �Uن ا�uMع
dر�UIا�� �cه s� w�Uا�� ا�uMع �Sن ،W�U)ا U�UCIت وا�ôU(ا iF� w� r�UE*ا
dAM�  d�Q� ا�cي pK*ا W�ö� rK�  vإ�  U�uM� �bIم دوري، l�U� ذا d��F�



1617

�dKأي ا�UFم vM��� v�� ،UOze� أو UOK� WJKLLK� WOL�dا� ا'b�dة w� t�uLC�
ا(U�öت bM� وا�u�uف tOK� اô�öع  ،5L�N*ا dzUو� WO�uLFا� واùدارات

.tM� ا*��UHدة

WKOB� r�UE*ا wوا� UNO� o�u� ،W�U� WOF�d� WIOو� ا��uMي d�dIا�� d��Fو�
وا*UODFت ا��U�UOت pذ� �öل s� U�bI� ،UN�DA�Q�  n�dFوا�� ،W��R*ا qL�
،W��R*ا UN�IK� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت WOF{u� WIKF�*وا ،WHK��ا* WO�O�dا��
l� ،بU��_ا s� V�� _ي WI�U� XOI� wا�� �UNM، وا)ôUت t��u�� - Uو�
ا_داء 5�% qأ� s� UNOإ� q�u�*ا واU�U�M��ôت ا(U�öت vإ� اU�ùرة

.WO�uLFا� ا(U�bت ا��dO�b، و}ULن �uدة VO�Uأ� d�uDو�

ا�uز�d ا_ول vإ� r�UE*ا wوا� UNF�d� wا�� dر�UIا�� 2-4-3

s� 58 وا*Uدة ،W��RLK� ا;bث dONEا� s� 12 ا*Uدة أ�UJم vإ� ا��UMداً
dز�uا� vإ� Wدور� dر�UI� ،pذ� vK� وةö� r�UE*ا wوا� l�d� ،wKا�bا� UN�UE�

ا_ول.

�W�ö أ�uاع: vإ� UN�u{uو� UN�FO�� V�� dر�UIا�� �cه r�IMو�

s� اUM��ôع �ôUت� ا_ول dز�uا� �U��Sر W�U)ا  dر�UIا�� ا_ول: ا�uMع
5F�U� أ�uان أو 5H�u� s� ���V أ�UFل �Uدرة WOzUN� WOzUC� مUJأ� cOHM�

ا_�UJم. ا��b� wرت �c� UNI� wه �ûدارة

W�U�ا�� �bم �ôUت� ULK� ا_ول dز�uا� W�U�S� W�U)ا dر�UIا�� :w�Uع ا��uMا�
.tا��u� ا�UOIم vK� ��b�Uه ô ا�cي UN�uKو� ،t��UD* اùدارات iF�

�UO�uت sLCو�� ،U�U� UF�U� V��J� wا�� dر�UIا�� :Y�Uا�� ا�uMع
W�uEM*ا وإ�öح اùداري ا'UNز أداء 5���� WKOHJا� t�U�d�Iو� r�UE*ا wوا�

.UN� WIKF�*ا WO�u�UIا�

اUA��ôري )uIق fK�إ�v ا* r�UE*ا wوا� t�bI� ا�cي ا��uMي d�dIا�� 3-4-3
ا�ù�Uن

fK�ا* vإ� U�uM� �d�dIا r�UE*ا wوا� l�d� ،WI�U�ا� dر�UIا�� V�U� vإ�
ا;bث n�dAا� dONEا� s� 13 ا*Uدة ا�ù�Uن �UJ�_ UIO�Dم )uIق اUA��ôري

.wKا�bا� UN�UE� s� 59 دةU*وا ،W��RLK�
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r�UE*ا wوا� U�UIK� wت ا��ULKEوا�� �WKOB ا�U�UJAت d�dIا�� �cا sLCو��
�uIق s� o� ا��UNك ا��t�UB، أي �ôUت �Uل� w� نU��ùا �uIق� WIKF�*وا

.s�اu*وا اùدارة 5� W�öFا� �Uل� w� ا�ù�Uن

�U�UJA�Uت WIKF�*ا ا*UODFت .bI�� p�c� W��UM� d�dIا�� �cا و�uJن
W�U�ùا ��dDة إ�Uر w� W��R*وا fK�ا* s� q� UN� q�u� wا�� وا��ULKEت
q�U(ا ا��uDر vK� fK�ا* ù�öع W�U� Wر�Uإ�� WKOو� qJA� UL� ،ULNMO� Wد�U��*ا

.5M�اu*U� WO�uLFا� اùدارات W�ö� bOF� vK� ا�ù�Uن �Uل �uIق� w�

W��RLK� w�U*وا اùداري dO�bا�� bا�uو� ��Uدئ 5-3

ا�UEMم dأ� ،W��RLK� ثb;ا n�dAا� dONEا� s� 15 ا*Uدة _�UJم UIO�D�
�Uل ا��dO�b اùداري� w� UN�Uا�d� Vا�uا� bا�uIدئ وا�U�*ا s� WKL� wKا�bا�
�Uل� w� WOو�R�*وا WO�UHAا� vK� U�dو� ،WOMN*وا WO�UFHK� UًO�u� ،W��RLK� w�U*وا

.UNر�Uإ� sر� W�u{u*ا qzU�uوا� W��R*ا WO�U* wKا�bا� dO�bا��

:w� Uد�ULا�� - wا�� bا�uIوا� �cه ا*�Uدئ q�Lو��

،UN�UN* W��R*ا إ$Uز  w� Wز�öا� �d�)Uة W�UF��ôوا  b�UFا�� ��bإ أ-إ�dار
s� W��R*ا 5J9 l� ا*�U�uة، �b�úاف UًIOI%و ،W�uKD*ا Wو�dLK� UًO�u� pوذ�

�W؛K*ا ا)UO�Uت �bود w� sر�U� 5H�uو� 5�b����

W�d�وا�� WOا�d��ôوا  WOMN*ا dO�UF� vK� �UMء WK�R� W�dA� �uارد ب-ا��UIء
ا*WLzö؛

وا�UHJءات؛ d�_ا VK' eH�� w�Uأ� �UEم ج-إ�dار

WOا�eOLK� qI��� w�U� dO�b� إ�dار o�d� s� W��R*ا  WO�öIا�� rد-د�
�UN؛ ا*u�dدة

WOF�d�  bا�u�  qJA� ،WO�U*ا Uارد�u* ا�UHAف dO�b�K� bا�u� �?-}ULن
d�U�*وا rOEM�K� dود�� �Uص، w��U�و� w�U� rOEM� oو� qLFا� h�� �bدة،�
��dاءK� WM' vK� U�uM� W��R*ا ��U�Uت و�dض ،V�U��uن � 5OFو� ،WO��U;ا

.5��U;ا
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Wدار�ùا وا�b�uات VFAا� ا��U�UBت b�b��� r�UE*ا wوا� �dIرات -4
WOMIوا��

،W?�b;ا Wدار�ùا q�UON�U� WIKF�*ا W��RLK� wKا�bا� ا�U?EMم _�UJم UًIO�D�
ا��U�U?Bت UN?��u0 دb�� �dIرات إ�bار WO�ö� r�UE*ا wا�u� X?Kأو� wوا��
أ�bر ا*e�dي، b?OFBا� vK� W��R*ا UNM� ��u?Jن wا�� VFAK� WF�Uا�� ا�b�uات
اU�UB��ôت. �cه b�b��� wCI� WOKدا� WOLOEM� �dIرات WFأر� r�UE*ا wوا�

:WO�Uا�� �dI*Uرات d�_ا oKFو��

ا�b�uات ا��U�UBت b�b��� wCI� 2003 d�M�� 25 aر�U�� 1 rر� �dIر ■

وا*WO�U؛ Wدار�ùا وا�RAون W�dAا�� ا*uارد W�FA� WF�Uا��

ا�b�uات ا��U�UBت b�b��� wCI� 2003 d�M�� 25 aر�U�� 2 rر� �dIر ■

وا����l؛ qOK�وا�� ا�bرا�Uت W�FA� WF�Uا��

ا�b�uات ا��U�UBت b�b��� wCI� 2003 d�M�� 25 aر�U�� 3 rر� �dIر ■

وا��oO�u؛ واUB�ùءات WO�U�uKF*ا W'UF*ا W�FA� WF�Uا��

ا�b�uات ا��U�UBت b�b��� wCI� 2003 d�M�� 25 aر�U�� 4 rر� �dIر ■

.s�uJوا�� وا��UFون qا�uا�� W�FA� WF�Uا��

`�UB� nK��� qLF� wF�d*ا w�u�UIا� اù�Uر ا*dIرات �cه  qJAو�
s� إ�Uر w� UNK�b� �ôUت� �UOن �öل  s� ،wKا�bا� UNLOEMو�� W��R*ا
oKF� �uاء ،UN� W�u�u*ا ا*UNم إ$Uز  w� وا��UFون  oO�Mوا�� ،wHO�uا�  q�UJا��
،WO�U*وا Wدار�ùا وا�RAون W�dAا�� ا*uارد W�FA� WLا�bا� Wدار�ùا q�UON�U� d�_ا
Wدار�ùا q�UON�U� d�_ا oKFأو� ،oO�uوا�� واUB�ùءات WO�U�uKF*ا W'UF*ا W�Fو�
.s�uJوا�� وا��UFون qا�uا�� W�Fو� lوا���� qOK�وا�� ا�bرا�Uت W�FA� WOHO�uا�

W��R*ا w�b�و��� wH�u0 ا(Uص w�U�_ا ا�UEMم -5

ا*UNم أداء vK� وا�UIدرة WK�R*ا W�dAا�� ا*uارد VK� W��RLK� vM��� v��
�UEم l{و ،wKا�bا� ا�UEMم _�UJم UًIO�D� ،- WOMNو� �UHJءة UN� W�u�u*ا

.W��R*ا w�b�و��� wH�u0 �Uص w�Uأ�
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 h� ،d�_ا s� W�U� WO�u� vإ� UN��Uو� W��R*ا qL� WO�uB) و�dا�Uة  
ا�U�ONت s� W��R*ا w�b�و��� wH�u� أ�UMف qJA�� أن vK� مUEMا� �cا

:WO�Uا��

ا*bMو�5 Wو�� ا�uزار�5 ا*bMو�5 W�� rC� wا�� ا*bMو�5 W�O� ■

ا'5�uN؛

ا*��UAر�s؛ W�O� ■

WLN0؛ 5HKJ*ا W�O� ■

�b�Uرا�Uت؛ 5HKJ*ا W�O� ■

W�d�A*ا d�ú� ��Uت X�  rC� wا��  WOMIوا��  Wدار�ùا  d�_ا W�O� ■

وأ�uان 5OMI� ،5O�öإ� ،5OzUO�öإ� ،5�bMN� ،Wإدار� d�أ( اùدارات 5�
.)5O�uL�

ا�dAوط  ،W��R*ا w�b�و��� wH�u0 ا(Uص w�U�_ا ا�UEMم �bد bو�
�U�ULC�Uت WIKF�*ا ا_�dى WO�UEMا� ا_�UJم nK��و� ،nO�u�K� W�UFا�
s� W�O� qJ� W�U)ا ا�dAوط vK� �öوة ،5K�UFK� Wدار�ùا و�UO(Uة WO�U�_ا

.W��RLK� wKا�bا� ا�UEMم Uد�b� wوا�� ا�U�ONت،

w?��U;وا w?�U*ا r?OEMا�� -6

wا�� ،W��RLK� w�U*وا اùداري dO�bا�� w� UN�Uا�d� Vا�uا� �U�LKدئ UًIO�D�
،WO�U*U� WHKJ*ا ا��uK� WF�Uزارة `�UB*ا l� oO�M�� - ،wKا�bا� UN�UE� UNOK� h�
s� UN� bOIا�� Vا�uا� bا�uIا� �bد� W��R*U� �Uص w��U�و� w�U� rOEM� l{و

.UN���U�� p�و� WO�U*ا UN�UOKL� dO�bو� W��R*ا WOا�eO� cOHMو� إ�bاد qأ�

،W�UFا� W��U;ا �Uل� w� UN� لuLF*ا bا�uIا� s� t�OF�d� rOEMا�� �cا rNK��و�
.W��RLK� qI��*ا w�U*ا dO�bا�� WO�uB� �dا�Uة l�

w��U?;ا t��U� wو� ،WOا�eO*ا dO�b� bا�u� w�U*ا t��U� w� rOEMا�� �cا و��UMول
،WOا�e?O*ا و�UOKLت W?M�e)ا ا_�UOKLF� dت oKF� �uاء �W��U ا_�uال،� p�� WOHO�
o�K� wا�� ا��dOOGات nK��� l��� pذ� w� U0 ا*uاد W��U�� p�� bا�u� أو
Vا�uا� ozU�uوا� d�U�bوا� ا���öت و�cا ،W��R*U� W�U)ا W�uIM*ا �UJK�L*Uت
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،W��R*U� ا(Uص dO�bا�� ��Uب وإ�bاد ا��uMي، dB(وا و�uا�b ا'dد UNJ��
.nر�UB*ا W�U�� dO�b� bا�u� vإ� W�U{ùU�

v�u�� ،5��U;ا ��dاءK� WM' s�uJ� vK� w��U;وا w�U*ا rOEMا�� hMو�
UN�UO�u� .bIو� ،W��R*ا WOا�eO�  cOHM� �dوف  �uل UN�UE�öو� UNرأ� إ�bاء

.w��U;وا w�U*ا dO�bا�� أ�uKب 5�% qأ� s� UN�Uا�dوا��
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:Y�U?ا�� q?BHا�

W��RLK� WOLOEMا�� ا��UOMت W�U�ù ا*��cة dOا�bا��

،2003 WM� W�UN� r�� w� W��RLK� wKا�bم ا�UEMا� vK� WOJK*ا Wد�UB*ا bF�
s� w�Uا�� qBHا� sL{ tOإ� ا*UAر wF�d*ا w�u�UIا� وا��ULل إ�bاد اù�Uر
Wز�öا� WOKLFا� dOا�bا�� ا��Uذ w� W��R*ا X�d� ،d�dIا�� �c� sا ا�I�r ا_ول
XL� bو� ،wKا�bا� �w ا�UEMم UNOK� �uBMص u� UL� WOLOEMا�� ا��UOMت W�U�ù
�d�bي rOLB� ادbوإ� ،Wور�dCا� �bF*Uات `�UB*ا nK��� eON& dOا�bه ا��c�
،WOا�eOLK�  WOF�d� WHMB� ادbوإ� ،WOMN� WO�U�uKF� �UIO�Dت  l{ت، ووUO�uKFLK�
- إ�bاث UL� ،W��R*ا oا�d� nK��0 5OMIوا�� ا*�Rو�5 اùدار�5 5OFو�
و��bدة W�u�C� Wرؤ� oو� wF�ا� و- ،XO�d��_ا WJ�� vK� wو�d�JOإ� l�u�

.UًLzö� UًOMN� �Q�dOاً W��R*ا dO�Q� qأ� s� WK�R*ا W�dAا�� ا*uارد VK'

WO�O�Qا�� W�cOHMا�� اd�ùاءات s� WK�UJ�� W�Uرز� dOا�bا�� �cه XKJ� bو�
d�M�� 2 ا��U�öء �uم r�UE*ا wا�u� t�U�Iء ا��UMأ� pK*ا W�ö� UNOK� ا��U� wدق
UN��Uور� UNF��� vK� tKا� tEH� وأ�dف ا�uD�� d�UFان، wJK*ا dBI�U� 2003

و���dLة. WLzدا WOHOJ�

W��R*ا �e�d� dIي u?�ùاء ا��U?Mء -1

WO�UL� u0ا�UHت eOL�� �ULرة s� ��Uرة w� �e�Uة W�UM� ا��UMء  - bI�
WIzöا� WOا�dLFا� ا'uدة UNO� dا�uو�� ،r�UE*ا د�uان W��R� W�UJ� V�UM� WOMIو�

.W�U�_وا Y�b�ا�� d�UE� 5� lL& wا��

wKH� o�U� vإ� ��uزع ،l�d� d�� 1593 wا�u�� W�UMا�� �cه W�U�� رbIو�
.UOK� oا�u� WFوأر� w{أر o�U�و

vK� و�UMء ،WO�e�ا* ا_�öك  W�d�b� o�d� s� اUM��ôء WOKL� X9 bو�
ا_�öك d�bو� ،W��RLK� w�u�UIا� q�L*ا �U���Uره r�UE*ا wوا� 5� l�u� dC��

.971 �bد X% 2003 d�L�u� 17 w� ا*�R� WO�eرخ



2223

r�UE*ا wا�u� W�U� V�UJ� vK� W��R*ا d�u�� ،dI*ا �cا V�U� vوإ�
�ö�Kط WO�U*وا Wدار�ùا ا�RAون W�d�b� X�U� إذ �U�d�Uط، bOF�ا� ا*uAر �U�dب
tKO�Q� وإ�Uدة ،UًI�U� واùر�Uدات ا_��Uث V�J� dI� W�ON� �U�Sدة wJK*ا
lOL�� �eONه�� X�U� wا�� W��R*رة اUإ� sر� tF{وو ،WOا�dLFا� WO�UMا� s�

.t�öGا�� vK� qLFوا� ،Wور�dCا� وا�uKازم ا*bFات

tzUM� vK� W��R*ا X�dأ� nOر�_U� صU� q�� vK� UCأ� W��R*ا d�uو��
lM* و�bFات ،W�d��� �eا�Uت� و&eONه ،ozU�uا� s�e��� W��b(ا ا*uا�UHت oو�
W�U{ùU� ،n�UNوا� w�UO�uKF*ا j�dا� و�uDط ،o�d(U� اc�ùار وأ�eNة ،W�u�dا�

ا*e�dي. dI*U� hB��� j� d�� ULNDر� - 5�e�d� 5�u�U� vإ�

W?O�U�_ا ا���e?ONات ا��U?Mء -2

ا�dEوف،  s�أ� w� UN�UN� �Qداء ا�UOIم s� W��R*ا sJL�� v��
U�eON&و UN��ON�� Wز�öا� dOا�bا�� lOL� ا��Uذ - ،W�uKD*ا W�d�وا� WO�UFH�Uو�

.Wور�dCا� WO�U�uKF*وا WO��J*ا وا_دوات وا�uKازم ا*bّFات �b�Qث

:vK� ا*e�dي U�dI� w� UO�U� W��R*ا d�uو��

�Uً��J؛ 34 ■

�UL��öع؛ 5?��U� ■

اùدار�W؛ VFAا� W�U�J� W�U� W�u�H� �UCءات 3 ■

�ûر�Uدات، V�J� s� ��uJن  ،w{ا_ر o�UD�U� �U�I��öل �UCء ■

�eوار ا*�R�W؛ 5��U� واUE��ôر �U�I��öل 5��Uو�

.W�U)ا اU�UO��ôت ذوي �Uص�_U� U� d2ص ■

WO��J� &eONات vK� W��R*U� WOMIوا�� Wدار�ùا `�UB*ا nK��� d�uو��
�UODFت oو� Uؤ�UMا�� - wوا�� ،WO�Ozdا� qLFا� �U���Uر�U أداة و�uD�� WO�U�uKFرة،
w� W��R*ا �d� cMوع tKOFHو� - إ�bاده �UO�uKFLKت ا�cي ا*d�bي rOLBا��
WOذ�uLMا� ozU�uوا� وا���öت �U�u�DLKت WOF�d� WHMB� vK� d�u�� UL� ،UNKL�

.W��R*U� اتb�uوا� VFAا� nK��� UNIو� qLF� wا��
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��uDر wMN� w�UO�uKF� �UEم ا��ULد -3

�UOMIت s� UN�UN� أداء w� اUH��ôدة s� W��R*ا 5J9  qأ� s�
��uDر، w�UO�uKF� �UEم l{و إ�dار WO�O�Qا�� WD�K� UIو� - ،W��b(ا UO�u�uMJا��
�d�bي rOLB� إ�bاد - ،W�UGا� �cه oOI�و�� .W��R*ا oا�d� nK��� d�Rو� qLA�

.WLzöو� WO��b� WOHOJر� cOHMا�� l{u� tF{وو �UO�uKFLKت

rJ�ا�� `O�� ا*eJ�dات s� WKL� vK� w�UO�uKF*ا ا�UEMم �cا و�uIم 
اùد�Uج WO�UJوإ� ،5KLF��*ا �UO�Uت l� وا���Uوب ا*UODFت، W�uO� w�
وا_�Uن W�ö�ا� �dوط oOI%و ،lوا� �UDق vK� WO��dHا� أو WO�dFا� WGK�U� j�dوا�

.Wار�dL��ôوا

�dا�Uة %b� oOIة X9 bI� ،U��Mو� ôUFّ� UO�U�uKF� U�UE� �uJن vو��
WLا�bا� q�UONا� 5� �Uم��ôا �dا�Uة :UNLأ� s� ،t�U�uJ� W�UO� w� أ�bاف
rJ�ا_دوار وا*�Rو�UOت، وا�� b�b%و ،W��R*ا إدارة w� WOHO�uا� q�UONوا�

.WKLF��*ت اUOMIا�� w� ا�UFّHل

وإ$Uزه، ا�UEMم �cا  W�UOB� COBIT WOF�d*ا W�uEM*ا ا��dOت bو�
Wا��dو� qا�uا�� �Uل� w� WO�u�uMJا�� ا��UOMIت l$وأ أ�bث s� Uر�U���U�

.W��RLK� WO�Oا�d��ôا WHO�uا� l� v�UL�� wوا�� ا_�bاف ا*u�dة،

�eJ�dات: W�ö� vK� إ�bاده - ا�cي w�UO�uKF*ا ا�UEMم و�uIم �cا

ا*�jD ا*d�bي �UO�uKFLKت ا_ول: eJ�d*ا 1-3

U� Wاو�d�*ا ا*�j�u، ا�d�Hة wM�eا� ا*bى WO�U� s� jD��cا ا* wDGو�
.WO�O�Q� ��dة ا�d�Hة �cه �U���Uر و2006، 2003 5�

w� �dAKوع W��R*ا XK?�ّأ  wا�� lر�UA*ا s� أ�uاع W�ö� إ$Uزه qLAو�
.WO�U�uKF*ا W�uEMLK� Vا�u*ا اULF��ôل l� ،Wا�bا�� cM� UNKL�

lر�UA� W�L�  rC� wا�� ،WO��ا�� WOMا�� أوراش إ$Uز h�و� ا_ول: ا�uMع 
:w�

�UJ�A�Uت واUB�ôل؛ W�U)ا WOMا�� ■

ا*WO�U�uKF؛ �bF*Uات WIKF�*ا WOMا�� ■
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ا�W�b�UI؛ W��d��U� W�U)ا WOMا�� ■

WJ�Aا� 5�Qو� ا�UGKت، ��bFد XO�d��_ا vK� W��RLK� l�u�  l{و ■

ا*WO�U�uKF؛

.WBB��uا�WD ا)uا�VO ا*� ا*UODFت dAو� w��J*ا rOEMا�� ■

 qLAو� ،WOIO�Dا�� WOMا�� أوراش إ$Uز h�O� lر�UA*ا s� w�Uا�� ا�uMع Uأ�
�U�_Uس: rN� lر�UA� WFأر�

�vK ا_��XO�d؛ W��R*ا l�u* wIO�Dا�� اb�ùاد ■

W�U�� bOF� vK� ا�U�UJAت  qO��� dO�b��  W�U)ا ا��UIO�Dت إ�bاد ■

��R*U�W؛ j�Cا�

ا�U�UJAت وا��ULKEت و�U�Kت �Pل lو��� W'UF0 W�U)ا ا��UIO�Dت إ�bاد ■

��U�UIK ا*�R�W؛ wا�� W�u�ا��

.WHK��ا* `�UB*ا qLF� Wا��u*ا إ�bاد ا��UIO�Dت ■

vف إ�bN� ا�cي ،s�uJا�� �uر� h�O� lر�UA*ا s� Y�Uا�� ا�uMع Uوأ�
واULF��ôل ،Wز�öا� ا*UNرات ا���Uب  vK� rN�b�U�و� 5KLF��*ا s�uJ�

.WO�U�uKF*ا W�uEMLK� q��_ا

:UL� أ�UO�Uن �dAو�Uن ،lر�UA*ا s� nMBا� }c� sLا و�bMرج

ا��5OMI؛ s�uJ�� ا��uMي jD��dAوع ا* ■

.5KLF��LK� dL��*وا w�U�_ا s�uJا�� �dAوع ■

WOMN*ا WO�U�uKF*ا ا��UIO�Dت :w�Uا�� eJ�d*ا 2-3

vK� اءu� ،UNIا�d� nK��و� ،W��R*ا WDAأ� nK��� �cه ا��UIO�Dت wDG�
ا�uLFدي. أو wI�_ا ا*��uى

�ôUت� W�� ،rJ�� Z�U�d� oو� أ�bت  wا�� ا��UIO�Dت �cه rNو�
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:w� WOMN� �uBرة �bدة�

wا�� W�u�ا�� و�U�Kت وا��ULKEت �U�UJA�Uت WIKF�*ا ا*UODFت إد�Uل ■

��U�UIK ا*�R�W؛

ا*UODFت؛ �b�UIة WK�ا*� وا��ULKEت �U�UJAKت WOا_و� Wرا�bا� ■

وا����l؛ W'UF*ا ■

�O`؛Bوا�� WFا�d*ا ■

اWOzUB�ù؛ وا���öOKت W'UF*ا ■

..uIوا�� Wا��d*ا ■

Wا��u*ا WO�UO�uKF*ا ا��UIO�Dت :Y�Uا�� eJ�d*ا 3-3

ا�UAMط و��ôUت �U�uEMLKت w�UO�uKF*ا dO�bا�� ا��UIO�Dت، �cه rNو�
:WO�Uا��

Wاو�b�*وا وا�UBدرة ا�uاردة ا(d*U� W�Uا�öت oO�uوا�� qO�ا��� W�uEM� 1-3-3
ا*�R�W؛ `�UB� 5�

.W��R*U� ا(Uص wIzU�uا� bO�dا� 2-3-3

öC� ،dO�b�K� UBB���  UDOو� U��U�d� ا�UAMط �cNا  oKF�*ا  oO�Dا�� rCو�
�*U��5KLF؛ ا(Uص j�dا� s�

��RLK�W؛ w��U;وا w�U*ا dOO�ا�� W�uEM� 3-3-3

.Uد�dو� UN��UOو� W��R*ا وUJK�2ت bF0ات W�U)ا dOO�ا�� W�uEM� 4-3-3

XO�d��_ا WJ�� vK� W��RLK� l�u� إ�bاث -4

،t�U�� nK��0 ا�UFم ا�dأي `zاd� nK��� l� lووا� qCأ� qا�u� oOI���
إ�Uر w� W��R*ا ا��bLت ،5M�اu*وا اùدارة 5� W�öFا� d�uD� qأ� sو�
،XO�d��_ا WJ�� vK� UN� l�u� إ�bاث �dAوع ،qا�u�K� WO�Oا�d��ôا UN�D�
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WOF�d*ا ozU�uا� nK��� rCو� ،W�H� 1024 s� ��uJن ا�UGKت، ��bFد
W�U)اءات اd�û� wF�d� qOود� ،UN�UAM� WIKF�*ا وا*U�uKFت ،W��R*U� W�U)ا
WO�UJوإ� ،UNO� Xا�� و��dDة W�u�ا�� و�U�Kت ا�U�UJAت وا��ULKEت .bI��
qLA� WBB�و�� �bOHة �U�uKFت vإ� W�U{ùU� ،l�u*ا o�d� s� W��R*ا WKا�d�
W��Mا� vK� �öوة ،r�UE*ا د�uان ا��ULم �Uل� h�� و%öOKت وأ��Uث �ôUIت

.W��R*ا Uر�bB� wا�� WK�LK� WOو�d�J�ùا

WO��U;ا ozU�uوا� WOا�eO*ا dOC��� WOF�d� WHMB� إ�bاد -5

oO�M�� - ،w��U;وا w�U*ا rOEMا�� bا�uو� ،wKا�bا� ا�UEMم _�UJم �cOHMاً
dzUو� WOا�eO*ا dOC��� WOF�d� WHMB� إ�bاد WO�U*U� WHKJ*ا ا�uزارة `�UB� l�

.W��R*U� W�U)ا WO��U;ا ozU�uا�

W��RLK� W�e�d*ا اùدارة q�UO� W�Uإ� -6

،tIO�D�� ا*��cة r�UE*ا wوا� و�dIرات wKا�bا� _�UJم ا�UEMم ا��UMداً
lOL� ذU�ا� - ،d�dIا�� �cا s� ا_ول r�Iا� sL{ UNOإ� اU�ùرة X9 wوا��

.W��RLK� W�e�d*ا اùدارة q�UO� W�U�ù Wز�öا� dOا�bا��

:d?Oا�bا�� �cه XKL� bو�

وا�b�uات؛ VFAا� s� �5OF ا*�Rو�5 ■

�WOK ا*uAرة؛� و��dاء sر�UA��� 5OF� ■

�u� 5OFن ��b� V�Uى ا*�R�W؛ ■

�dوف �uل d�dI� إ�bاد WLN� rN� لu�u*ا 5��U;ا ��dاءK� WM' 5OF� ■

��R*U�W؛ dO�bا�� وأ�uKب WOا�eO*ا cOHM�

.nر�UB*ا W�U�� s� ��Rول 5OF� ■

WOK� vإ� W�U{ùU� rC� W�e�d*ا اùدارة WKJO� أن vإ� و&bر اU�ùرة
،Wإدار� �dAة و�bة و�öث VF� lأر� ا*bMو�UOت، 5� oO�Mا�� WOKو� ا*uAرة
wDG� ،Wإدار� و�bات  fL� W�uN� أو Wوزار� WOو�bM�  q� rC� 5� w�

.W��R*ا �UAط Vا�u� nK���
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WK�R� W�dA� �uارد s� W��R*ا 5J9 -7

�Uدق wا�� WO�O�Qا�� WD)ر اU�إ wو� ،WO�U�ا� WOJK*ا �ULOKF�Kت UًIO�D�
d�uا�� s� W��R*ا 5JL�� Wإدار� إ�dاءات �bة ا��cت ،pK*ا W�ö� UNOK�
bOF� vK� أو ،WOو�R�*ا V�UM� bOF� vK� �uاء ،WK�R� W�dA� و�uارد d�أ vK�
WO�UFH� W��R*ا UN0م �vK ا�uNMض ا�UIدرة Wدار�ùوا WOMIا�� d�_ا أو sر�UA��*ا

وا��bار. WOMNو�

،WO�uLFا� اùدارات iF�� WK�UFا� d�UMFا� أ�uد ا��UIء اù�Uر �cا w� - bو�
وأ�uان. 5OMIو� 5�bMNو� 5OF�U� وأ�c�Uة و�UCة UOK� Wإدار� d�أ s�

��dة ذات d�_ا s� فUMأ� �bة s� W��R*U� qLFا� o�d� و��uJن
l{uا� أو اU(ùق أو b�UFا�� WDا�u� nO�uا�� o�d� s� Uإ� UN�K� - ،W�d&و

.W�uKD*ت اUO�U(ا �bود w� pوذ� ،W��R*ا إ�Uرة sر�
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w�U??ا�� r?�Iا�
UNKL� Z�U�dو� W��R*ا WDAأ� WKOB�

pK*ا W�ö� Wد�UBو� ،WOMIوا��  Wدار�ùا UNK�UON� W��R*ا ا��ULJل bF�
،2003 d�L�د� dN� s� l�Uا�� w� n�d� dON� V�u0 wKا�bا� UN�UE� vK�
أ�UCء و�dCه �dأ�t ا�uز�d ا_ول، ،2004 q�dأ� 15 aر�U�� wM�و �UIء rOEM� -
oا�d*وا Wزار�uا� ا�U�UDIت nK��0 اùدار�5 ا*�Rو�5  و��Uر W�uJ(ا

.WHK��ا* WO�uLFا�

w� r�UE*ا د�uان W��R� وعdA� WOKFHا� W�öD�ôU� Uًا�cء إ�UIKا� �Uن bو�
W��R*ا X�U� ،2005 d�L�د� dN� r�� W�U� vإ� aر�Uا�� pذ� cMو� ،UNKL�
s� و�bF� X�Fة آôف ،UN� XK�u� wا�� وا��ULKEت آôف ا�U�UJAت W'UF0
s� وا��dا�Uت و�UO�uت و�UE�ö� X�bت ،UN� WOMF*ا اùدارات vإ� qzU�dا�
ا�U�UJAت أ��Uب V�UD* VO���� Wد�Uو� WHBM� إ�uK� vل q�uا�� qأ�
e�ôال UNM� و�eء ،WOMF*ا اùدارات �bن s� W�U��UNM ا�� �e� wIء وا��ULKEت،
l�Aو� Y% W��R*ا وe�ôال W�U��oK أي ا�� r� dآ� ا�bرا�W، و�eء �uر w�
5J�A*ا إ�UBف qأ� s�  UNF� ا�UFHل ا���Uوب  vK� WOMF*ا اùدارات

.5OMF*ا

ا_ول dز�uا� bO�ا� vإ� Wدور� dر�UI� XFر� bI� ،pذ� vK� و�öوة
إ�dاءات W�d�I� ا*uJ�Aن، UNM� w�UF� wا�� q�UA*وا U�UCIا� s� �bد �uل
أداء ا'UNز d�uD�� WHK��� dOا�b� �Uذ�U� WO�uو� ،q�UA*وا U�UCIه ا�c� W�u���
WOM�� �uJن ،5M�اu*وا اùدارة 5� W�ö� W�Uوإ� ،d�U�*ا jO�و�� اùداري

وا��uازن. W(UB*وا WO�UHAوا� WOو�R�*ا vK�

n�dF�K� WH�J� WOKا�u� WDAأ� �bFة W��R*ا X�U� ،pذ� l� و�u*Uازاة
qا�uا�� WOLM� �Uل� w� t� iNM� ا�cي وا�bور ،UNKL� d�U�و� ،UNK�b� 0�ôUت

.5M�اu*وا اùدارة 5�
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ا*�R�Uت s� WK� l� Wا�dو� �UFون �U�öت W��R*ا X�Uأ� ،t�H� قUO�ا� w�
��Uدل qأ� s� ،WIOIAوا� WI�bBا� ا�bول s� �b� wد اUL��ôم ا*d�Aك ذات
ا*�R�Uت iF� l� �UF�Kون ا�UO�UHت �bة X�dأ� UL� وا���Uرب، ا(�dات
WOM�uJ� WDAأ� �bFة  X�Uو� ،W�dO�bوا�� WOKا�uا�� UNرا�b�  rO�b�� WOM�uا�
w� XLEو� ،WOMIا�� ا*�ôUت  iF� w� UN� 5K�UFا� �UNرات qIB�  WOKدا�
.WO�uLFا� �ùUدارات اùدار�5 ا*�Rو�5 iF�� WOM�uJ� دورات UN�H� ا�d�Hة
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ا_ول: q?BHا�

وا��ULKEت ا�U�UJAت W'UF� d�U��
    

ا�UEMم dأ� ،tو� s�أ� vK� WO�U�_ا UN�UN0 ا�u?NMض W��RLK� vM��� v��
W��R*ا UN� q�u�� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت W'UF* WKBH� d�U�� wKا�bا�
WF�L�� W�O� qو� WO�uLFا� اùدارات 5� ا�U�öFت h�� wوا�� �dL��Uار، 
�U�ULت أو �u�Uا أ�dاداً  5M�اu*وا ،WN� s� WO�uLFا� WDK�ا� �UO�öBت 

�WN أ�dى. s�

�dوط wKا�bم ا�UEMا� أ�UJم �bدت ،d�U�*ا �cNه rOK� oO�D� qأ� sو�
،UNدرا�� qا�d� s� WK�d� q� 5� و�eOت وا��ULKEت، ا�U�UJAت  .bI�

     .WF�Uو� W�UHو� W�u�C� bا�u� oو� UNO� Xا�� vM��� v��

وا��ULKEت ا�U�UJAت .bI� وطd� ا_ول: ا;uر

UNzUHOا�� s� b�ô Uً�وd� rKE� أو W�UJ� q� �u�Iل wKا�bم ا�UEMا� ا��dط
W�UJAا� �uن s� oI�وا�� ،wJ�A*ا V�UD� W�b� s� b�Qا�� r�� v��
s� t��UD* WLرات دا�d�� qJA� ،WO�u{u� �UODFت vK� bM��� UN�b� wا��

.t�OC� Wا�bو� ،t�uI� s� ا�U�bع qأ� s� Uً�u� و�bMاً اUB�ùف، qأ�

vإ� �uءKا� qF� YO� ا�dAوط، �cه w� Wو�d*وا d�Oا� ا*dAع v�u� bو�
آ�Uل. �Qي bOI� dO� tKF� UL� ،dzاu� �UًO�U و�bون� W��R*ا

ا�U?EMم s�  39 vإ�  34 ا*uاد  UNOK�  XB� wا�� ا�dAوط �cه  q?�Lو��
:wK� ULO� wKا�bا�

أن wJ�ALK� sJ1 pذ� �cFر �Uل wو� ،W�u�J� W�UJAن ا�uJ� 1- أن
wوا� �dف �bMوب s� �Uص dC�� w� UN�uLC� و��dر ،UًONH� t��UJ� �bIم

�d�_U؛ wMF*ا wJ�A*ا tOK� l�uو� ،t�b�U�� bأ� أو h��ا* r�UE*ا

wB�Aا� tLإ� :wJ�A*ا  W�uN� WIKF�*ا WK�UJا� ا��U�UOت sLC�� أن  -2
UN�FO��و UNLإ� �UOن Vو� Wر�Uا��� WOB�A� d�_ا oKF� وإذا ،tا�uMو� wKzUFوا�

ا�w�u�UI؛ UNK�2و
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أو rKEا�� u{u0ع  WOMF*ا W��R*ا أو اùدارة  n�u� �UOن sLC�� أن 3-
ا�W�UJA؛

�W�UJAK؛ ا*�dرة �U��_Uب �e�uاً Uً�UO� sLC�� أن 4-

،t� ا�u�UIن UN�u�� wا�� w�U�*ا lOL� t��UJ� w� wJ�A*ا `{u� -5 أن
ا*WOMF؛ اùدارة �bى t�uI� �U�d��ô UNع وا��U� wم

W{وdF� dO� W�UJAع ا�u{u� t�OC� أن bOH� wJ�ALK� Uً��dB� sLC�� أن 6-
�UN�QA؛ wzUC� rJ� �bBر r� tأ� أو ا�UCIء، vK�

�wJ�ALK؛ wB�Aا� lO�u��U� q�c� أن 7-

.U�d�u� bM� Wز�öات ا�bM��*وا ozU�u�U� o�d� أن 8-

s�  WKL� wKا�bا� UN�UEو� W��RLK� ا;bث n�dAا�  dONEا� dأ� bو�
W�bI*ت اU�UJAن ا�uJ� v�� ،UN�Uا�d� V& wا�� WOF�d*ا bا�uIوا� ا*�Uدئ

:bا�uIوا� ا*�Uدئ �cه rأ� sو� ،W�b� qzUو� vإ� و���bMة ،W�u�I�

ا*bBر؛ W�uN�� W�UJ� q� iر� ■

W�U�ùا اùدôء �UN�Sد WD�d� ،t��UJ� .bI� w� wJ�A*ا s� W�UOMا� �uاز ■

�dا�Uة ا�uBMص ا��WOF�dA؛ l� ،WB��ا* ا��UDKت �dف s� tOK� �UBدق

ا�cIف s� rM� dO�UF� ا��ULFل sLC�� rKE� أو W�UJ� أي ��uل �bم ■

�WMOF؛ WN� أو h�� �o� w أي V�ا� أو

sFDا� آ�Uل n�u� ôو ا��UIدم lDI� ô t��UJA� wJ�A*ا .bI� ■

.t� W�U�*ا wzUCIا�

5M�اu*ا vK� dB�I� ô ا�U�U?JAت .bI� o� نS� ،pذ� vK� وةöو�
l� Uً�U��bون eOO9، ا�� �dG*Uب 5LOI*ا V�U?�_ا أ�UًC ا_��Uص qLA� q� ،jI�

.WKBا� ذات WOو�bا� oOا�u*ا

WGOB� ،W��RLK� wKا�bم ا�UEMا� s� ا*Uدة 34 XB� ،pذ� qأ� sو�
p�L�� �u�UIKن ا(Uص، l{U� ا���Uري أو wذا� h�� q� أن vK� W��d�
tو�bM� أو r�UE*ا wوا� �bى ��d�Uة WHB� ��bIم أن tMJ1 ،Wو�dA� W�KB0

.W�UJ� أو rKE��
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UNO� Xوا�� ا�U�UJAت وا��ULKEت Wة درا�dD�� :w�U?ا�� ا;uر

 oو� UNO� Xا�� rو�� ،W��R*ا U�UIK�� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت Wدرا� r��
:w� qا�d� lأر� 5� UNO� eOOLا�� sJ1و ،W�u�Cو� إ�dاءات ��bدة

WOا_و� Wرا�bا� WK�d� -1

WOأو� Wدرا� �U$Sز  WK�d*ا �cه �öل  W��R*U� WB��ا* `�UB*ا �uIم
r�UE*ا wوا� ا��UBص s� b�Qا�� �bNف UN� q�u�*ت اULKEوا�� �U�UJAKت
öًKF� ًراdI� ا�QAن �cا w� c�و�� ،W�uKD*ا �dAKوط UNzUHOا�� �UNO، و�bى dEM�U�

:WO�Uا�� ا)ôUت إ�bى w� �bMرج wا�� WOا_و� Wرا�bا� W�O�� V��

�bMرج ô X�U� إذا W�UJAا� w� dEM�U� W��R*ا �bم ا��UBص W�U� 1-1
اd�ùاء vإ� tNO�uو� wJ�A*ا إر�Uد r�� W�U(ا �cه wو� �UN�UO�ö؛ sL{

ا*��WB؛ WN'ا vإ� إ�W�U ا�d�U�� W�UJAة أو ا�uا�V ا��Uذه،

و�uIم ،W�uKD*ا ا�dAوط w�u��� ô W�UJAا� X�U� إذا ا�u�Iل �bم W�U� 2-1
�U�uKFت أو ozU�u� t���UD0 أو ،p�c� wJ�A*ا إ�U��S� Uر W�U(ا �cه w� W��R*ا

�WOKOLJ؛

w� q�b� ô ا�ù�Uن �uIق U�UC� s� WOCI� oKF�� W�UJAا� �uن W�U� 3-1
fK��vK ا* �W�U�S ا�U�UJAت W��R*ا �uIم W�U(ا �cه wو� ،W��R*ا ا��UBص

ا�ù�Uن. )uIق اUA��ôري

،W��R*ا }UO�ö� sLت Uًر�bM� UNO� W�UJAا� �u{uع ا��uJ� wن W�U(ا 4-1
qا�d*ا d�� UN��U� V�UD� w� dEMوا� W�UJAا� W'UF� r�� W�U(ا �cه wو�

:WO�Uا��

W�UJAا� أو rKEا�� u{u0ع WOMF*ا اùدارة vK� W�U�ùا WK�d� -2

sL{ �bMرج W�UJAا� �u{uع أن  WOا_و� Wرا�bا� �öل s�  5�� إذا
WOMF*ا اùدارة vK� W�UJAا� W�U�S� �uIم ا_�dOة �cه �Sن ،W��R*ا ا��UBص
t��UD*  W�U���ôوا wJ�A*ا WOF{و W�u�� vK� UNو�� ،UNH�u� W�dF� bB� ،UN�
و�öل .WLOK� WO�u�U� fأ� vK� و�eJ�dة Wد�U� V�UD*ا �cه X�U� ULK�
W�Uوو� Wع ود�U�� s� Uً��UM� اهd� U� لc�� أن W��RLK� sJ1 ،WK�d*ا �cه
o( ا�cي ا�dCر  Wوإزا� nO(ا W�U�  lر� vإ� �bNف q� �Uد�ù WOIO�u�
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vK� qLFوا� Uار�d� s� lا�d��U� اùدارة �UM�Sع Uإ� pوذ� ،wJ�A*U�
إ�UBف t�Q� s� �d�Sاء ا�UOIم  أو ،b�b� �dار ا��Uذ أو  ،tK�bF� أو ،tzUGإ�

.wJ�A*ا

Q�K� أن q�� Uً�b�� �uJOن pذ� أن 5�� إذا w�U�*ا �cNه W��R*م اuIو�
%� p�d�dDة ا���Y وا���dي. vإ�

�WK�d ا���Y وا���dي -3

h�� U/وإ ،W��R*ا vK� �dFض wا�� ا)ôUت  lOL� rN� ô WK�d*ا �cه
�d�Sاء ا�UOIم ��dر U� WL� أن WOا_و� UNدرا�� �öل s� 5��� wا�� U�UCIا� jI�
�uءKا� q�� W�UJAا� ا*�u{u0 WIKFع وا*UODFت lzU�uا� �uل %U�dت �Y أو�
�dض أو ،wJ�A*ا V�UD� �uBص� wzUN� n�u� �Uذ�U� اùدارة W��UD� vإ�

.WOMF*ا اùدارة vK� t�U�d�I* r�UE*ا wوا�

W�� s� b�Qوا�� ،WIOI(ا wBI� vإ� وا���dي Y�ا�� ��dDة و�bNف
tO�b� ا�cي وا�dCر nO(ا WIOI�  vK� وا�u�uف  ،UN� v�b*ا ا*U�uKFت 
ozU�uا� vK� ا)uBل VK�و ،lzU�uا� �uل اH��ô�Uر آ�UOت �öل s� wJ�A*ا
WOMHا� ا(�dات إ�dاء VK�و ،WOا�bO*ا WM�UF*وا ،UNB�Hو� UNOK� اù�öع bB�

.UًLNو� Uور�d{ pذ� �uJن U�bM� rNOK�2 أو وا���uاب ا_�dاف ،Wز�öا�

اUO�üت oو� �U�dت��U� وا�UOIم Y�ا�� إ�dاء ��dر wا�� d�UMFا� أن 5�� وإذا
d��ا�W�UJA، و� kH�� öًKF� �dIراً c��� r�UE*ا wوا� ��uا�dة، �Sن dO� UNOإ� ا*UAر

.p�c� wJ�A*ا

W�UJAأو ا� rKEا�� �u{uع w� Xا�� WK�d� -4

�u{uع w� X��U� r�UE*ا wوا� �uIم ،WI�U�ا� qا�d*ا lOL� ا��UHMد bF�
ا���öء bF� ،t�b� ا*�uا�dة  وا*U�uKFت  d�UMFا� vK� �UMء W�UJAا� أو  rKEا��
X�U�ا�� YO�� ،UًO�U�إ� n�u*ا �Sذا �Uن �cا اùدارة، n�u� W�dFو� WIOI(ا
WOLر� WOHOJ� رهUإ�� r�� t�S� ،W�UJAا� أو rKEا�� V�U� VKD* اùدارة
ا�UOIم r�� r� أم و%U�dت أ��Uث إ�dاء - �u� ،UًO�Kاء n�u*ن اU� وإذا .p�c�
n�u� ��t� 5 أن إذا ،r�UE*ا wوا� �Sن �bة، vK� W�U� q� V�� p�c�
ا�u�UIن، �UOدة jا�uC� n�U��rOK، و� w�u�U� سUأ� أي vK� rzU� dO� اùدارة
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 W�U�uوا� Wد�uا� w�U�*ا s� r�dا� vK� واUB�ùف، ا�bFل *�Uدئ �UMف أو
s� WOMF*ا اùدارة vإ� t�Uا�dوا�� t�UO�u� �bBر t�S� ،UN� �Uم wا�� WOIO�uا��
أ�UBه qأ� qدا� ا��Uذه 5F�� ا�cي �Uً�d�I اd�ùاء ،wJ�A*ا أ�q إ�UBف
W�bI*ا اd��ôا�Uت vK� �UMء wJ�A*ا WOF{u� WK�UFا� W�u�ا�� vK� qLFوا� ،dN�
UNM� VKD� UL� ،nBMو� آ�U� dدل q� أي wM�� �ö� sل أو tK�� s�
W�U���ôا �bم W�U� wو� ا*u{uع.  w� UN�c�ا� wا�� ��dI�U� W�Uارات إ��Uره
_�UJم UًIO�D� ا_ول dز�uا� vإ� ا*u{uع w� Uً�U� �d�dIاً l�d� t�S� ،t�UO�u��

.W��RLK� ا�n�dA ا;bث dONEا� s� WO�Uا�� ا*Uدة

wKا�bم ا�UEMا� أ�UJم و�cا ،n�dAا� dONEا� �cا �X�u أ�UJم bو�
W�UJAا� �QAن �u{uع t�U�U�Mوا�� t�UE�ö� lر� o� tو�bM� أو r�U?E*ا wا�u�
�bBر �t أن 5�� إذا ،W��UM*ا اd�ùاءات ا��Uذ bB� ،WOMF*دارة اùا fOzر vإ�
ا_�uان أو 5H�u*ا b�_ wB�� �uKك أو SD� s� "U� W�UJAا� ا��rKE أو

ا��cN� 5F�Uه اùدارة.

�UB�Sف اùدارة  e�ùام qzUو�  s�  r�UE*ا wوا� 5J9 qأ� sو�
r�UE*ا wا�u� ا*dAع �uل �dارات، s� �cه�� ULO� WO�dA�U� bOIوا�� 5J�A*ا
اùدارة q�� s� �uKك q� صuB�� ا_ول dز�uا� vإ� W�U� dر�UI� lر� o�

.t�UN0 t�UO� دون �uل� �t�Q أن s�

WO�ö?� ،wKا�bا� UN�UEو� W��RLK� ا;bث dONEا� dأ� ،pذ� vK� و�öوة
bOIا�� �dد� fOو� واUB�ùف، ا�bFل ��Uدئ oO�D� s� �U�bKع r�UE*ا wوا�
V�� _ي �iF ا)ôUت w� Wا�bFا� oI% ô b� wا�� WO�u�UIا� ا�uBMص WO�d��
wا�� ا���U�dت vK� �UMء t�UMا�� �Uل w� ،pذ� qأ� s� t�u�� ا_��Uب، s�
Wز�öا� w�U�*وا اd�ùاءات �Uذ�ô ا_ول dز�uا� vK� t�U�d�I� �dض ،UN� �uIم
t�Q� s� UN� ا�UBرم oO�Dا�� أن t� 5�� إذا ،WO�u�U� �b�Uة أي q�bF� احd��ô

.5IH�d*U� }Uرة أو Wد�U� dO� أو}Uع oK�

 5M�اu*وا اùدارة ا(U�öت �5 W�u�� � .bI�U�Kت �dوط :Y�Uا�� ا;?uر
UNO� Xا�� و��dDة

�öفK� WK�Uو� WHBM� W�u�� s� Y���U� r�UE*ا wوا� ا��UBص �UDق w�
wKا�bا� ا�UEMم dأ� ،UL�bأ� s� VK� vK� �UMء ،s�اu*وا اùدارة 5�
وا��ULKEت ا�U�UJAت .bI�� WIKF�*ا ا�dAوط  fH� oO�D�� wCI�  Uً�UJأ�



3435

UN�U�أ� UN�Dا�u�  fL�K� wوا�� ،W��R*ا UN�  q�u��  wا�� W�u�ا�� �U�Kت vK�
5� وا(U�öت ا�eMا�Uت iF�� WOIO�u� �uKل �Uد�ù q�bا�� r�UE*ا wوا� s�
Uًو�e� V�� ��� VK�W�u ا(öف أي �dO أن ،Wود� WI�dD� s�اu*وا اùدارة
UN1bI� ءUMا��� sJ1 wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت �öف vK� W�U�� �bIم أن

.W�U� d{U�� w� UNMو�bو� UًO�UH�

Wز�öا� w�U�*وا اd�ùاءات lOL� �Uذ�U� tو�bM� أو r�UE*ا wوا� و�uIم
vE�� ا�UHق  vإ� q�uا�� bB� ،5��U'ا s� W�d�I*ا ا)uKل  5� oO�u�K�

.ULN�u�I�

q�u�*ا W�u�ا�� ا�UHق 5LC� vK� r�UE*ا wوا� qLF� ،W�U���ôا W�U� wو�
oH�*ا وا)uKل ،tK( W�bI*ا ا(öف، وا*U�d�Iت d�UM� tO� �bون dC�� w� tOإ�
وا��Uذ 0��uاه، WOMF*اف اd�_ا mOKو�� اUH�ôق، �cا oO�u� vK� dN�و� ،UNOK�

.t�QA� rzUIا� وا(öف ا�eMاع وإ�UNء tIO�D� �ULCن WO�u�UIا� �lOL اUO��ô�Uت

اùدارة 5� WOIO�u� WI�dD� ا(U�öت W�u�� �U�Kت WKOB� أن k�öو�
-2004 5�O{U*ا 5�M�ا� �öل �bاً  WF{اu��  X�U� 5M�اu*وا WO�uLFا�
ا��b� rKEى أو W�UJAا� WKOو� vI�� إذ �U�Kت، 5 Uد�b� mK� YO� 2005

.rN�UBوإ� rN�uI�� W��UDLK� ةc�;ا WKO�uا� 5J�A*ا s� vLEFا� WO��UGا�
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:w�U?ا�� qB?Hا�

UN� q�u�*ا وا��ULKEت �U�UJA�Uت W�U)ا ا*d�Rات
UN�'UF� ZzUو��

         

UN�UE� لuود� ،W��RLK� ا;bث n�dAا� dONEا� أ�UJم oO�D� إ�Uر w�
Wدار�ùا d�U�*ا oو�  ،W��R*ا X�U� ،Wر�b�� WOHOJ� cOHMا�� eO� wKا�bا�
وا��ULKEت ا�U�UJAت Wرا�b� ،d�dIا�� �cا  s� o�U�ا� qBHا� w� UNOإ� ا*UAر
q�uا�� qأ� s� ،WOMF*ا اùدارات l� oO�M�� UNO� Xوا�� ،UN� XK�u� wا��
*�Uدئ UًIO�Dن، و�u�UIدة ا�UO� jا�u{ l� Uً�U�و}WOF أ��UN�U، ا�� W�u�� vإ�
،UN�Uا�d� Vا�uا� W�UFا� W�KB*ا ا��uازن �5 s� إ�Uر w� ،فUB�ùوا ا�bFل
W�U)ا `�UB*وا ،UNIOI% qأ� s� qLFوا� UN��UL( WO�uLFا� اùدارة vF�� wوا��
WOو�dA*وا o(ا q� w�  UNM� ا�U�bع rNI� s�  vI�� s�cا�  5M�اuLK�

.Wا�bFوا�

اWOzUB�ù ا(U�UJA�U� W�Uت وا��U�UOت ا*d�Rات rأ� .bI� bF� ،sJ1و
،WO�u{uو� W�U� ozUI� ةb� ا���öص ،5�Oا�u�� 5�M�� UN� q�u�*ا وا��ULKEت
ا�U�UJAت s� dأو� VOBM� vE% wا�� ا*�ôUت ا_ول ا*UIم  w� h��
rO�U?�_وا وا�ôULFت  وا'U?Nت ،UN� WOMF*ا Wدار�ùا وا�U�UDIت وا��ULKEت،

.U�u?�b� s�cا� s?OJ�A*ا وأ�U?Mف ،UNM� ا�uاردة

W�U�ا��  Wودر� ���uى �UOس ا*UODFت، �cه qOK%  bF� sJ1 UL�
ا��uDر و�bى ،UN�U�أ� V�UD* ا�U�UJAت  �cه  u{u0ع WOMF*ا اùدارات
WO�U�_ا ا(U�öت qO�وا*uا�5M، و�� اùدارة 5� qا�uا�� �Uل� w� q�U(ا
vM��� v�� ،WKOB(ا �cه w� WMLC*ا واU�U�M��ôت  ozUI(ا s� ا*��UHدة
،WO�uLFا� اùدارة أداء ���uى   d�uD�� WKOH� WOKL� وإ�dاءات  dOا�b� ا��dاح
،WO�uLFا� UN�U�b� s� s�bOH��*ا 5IH�d*ا و�5 UNMO� Z�Mل و�UF� qا�u� WOLMو�

ا�u�UIن. �UOدة jا�u{ واUB�ùف وا��dام ا�bFل U�0دئ اe��ôام إ�Uر w�
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W�UFا� WOzUB�ùا وا��U�UOت ا*d�Rات ا_ول: ا;uر

�öل W��R*ا UN� XK�u� wا�� وا��ULKEت �U�UJAKت w�UL�ùا ا�bFد mK�
W�U�ùا o�d� s� أو ،5M�اu*ا �bن s� ��d�Uة WOHOJ� ،2005و 2004 w�M�
q�UI� 2004 WM� r�d� W�UJ� 12082 UNM� ،W�UJ� 16149 ،WHK��� �UNت s�

.2005 WM� r�d� W�UJ� 4067

 ،W��R*ا q�� s� ا*nOMB�� WOF�d ا�U�UJAت ا*bL�Fة dO�UF*ا vإ� وا��UMداً
q�u�*ا ا�U�UJAت W'UFو� ،WB��ا*�UB` ا* �bن s� WOا_و� Wرا�b�U� ا�UOIم bFو�

:WO�Uا�� ZzU�Mا� s� WKOB(ا أ�dHت ،WF��*ا Wدار�ùا d�U�*ا oو� UN�

XK�u� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت �bFد w�UL�ùن اUOا�� :1 rر� ا'bول
UN�Pو� W��R*ا UN�

وا��ULKEت ا�U�UJAت ا*�u??Lع20042005أ�UMف
إرشاد التي تم الشكايات والتظلمات

الجهات اتصة. إلى وتوجيههم 583017087538أصحابها

التي أحالتها الشكايات والتظلمات
العمومية الإدارات 364391755المؤسسة على

الس على المحالة والتظلمات الشكايات
الإنسان لحقوق 13934173الاستشاري

633321338466امـــوع
في لاتدخل التي والتظلمات الشكايات

25154592974اختصاص المؤسسة

تستوفي لا التي والتظلمات الشكايات
لقبولها. المطلوبة 19156882603الشروط

حفظها تقرر التي 8325481380الشكايات
ضمت التي المتكررة الشكايات والتظلمات

بعضها 482228710إلى

من سحبها تم التي الشكايات والتظلمات
أصحابها 05--05لدن

طور في تزال لا التي والتظلمات الشكايات
1111--الدراسة بالمؤسسة

574919347683امــوع

العام 12082406716.149امــوع
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:WO�Uا�� ا���öص اU�U�M��ôت sJ1 ا*UODFت �cه }uء w�

n�UC� 2004 WM� W�bI*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت �bد أن k�ö� :ôًأو
w� q�U(ا rا�d�K� lرا� dأ� uو� ،2005 WM� �öل UN� q�u�*ا ا�U�UJAت �bد

.UNKL� w� W��R*وع اd� q�� UNKO��� - wا�� ا�U�UJAت �bد

UN� q�u�*ا وا��ULKEت  ا�U�UJAت s� %48 W��� �UIرب U� إن  :Uً?O�U�
- أو ،UN�u�� وطd� w�u��� ô أو ،W��R*ا ا��UBص w� q�b� ô 2004 WM� �öل
W��R*ا lد� U� uو� ��dJرة، �U�UJت UNأ� 5�� أو ،UN�QA� kH(ا ا��Uذ �dار
WKL� rOEM� �Uوره� s� X�U� ،fO��وا�� qا�u�K� wM�و Z�U�d� l{و vإ�
�cNه X�U� bو� ،UNK�b� ا*�R�W و��ôUت �bور 5M�اu*ا n�dF�� WO�O�%
ا��UBص sL{ رجbM� ô wت ا��U�UJAا� �bد qIا�� YO� ،WO�U�إ� ا)WKL آ�Uر

.2005 WM� W�UJ� 459 vإ� 2004 WM� W�UJ� 2515 s� W��R*ا

،2005-2004 w�M� لö� UN� q�u�*ا وا��ULKEت �U�UJAKت W��M�U� :Uً?��U�
vإ� rNNO�uو� UN�U�أ� إر�Uد - اUB��ôص، w� q�b� ô W�UJ� 7538 �UMك
s� W�UJ� ا��UN�U، و755 rNOK� Vا�uا� �UOن اd�ùاءات l� WB��ا* ا'UNت
WO�uLFا� اùدارات vK� UN��Uوإ� UN�'UF0 X�U� ،UNO� dEMا� W��R*ا WO�ö�
0�Uل oKF�� W�UJ� و173 �cه اùدارات، l� oO�M�� UN�P� lو��� ،UN� WOMF*ا
ا�ù�Uن اUA��ôري )uIق fK�ا* vK� �UB��öص، UN��Uإ� X9 ا�ù�Uن �uIق

.W��RLK� �s ا�dONE ا;bث Wد�U�دة ا�U*ا _�UJم UًIO�D�

و�U�Kت وا��ULKEت  ا�U�UJAت �bFد WOKOBHا�� ا*UODFت  :w�U?ا�� ا;?uر
W�u�ا��

�Sر�Uد W��R*ا X�U� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت �bد UMO?Mا��� إذا
�bFم �dEاً ،W�UJ� 7538 Uد�b� m�Uوا�� ،WOMF*ا ا'UNت vإ� rNNO�uو� UN�U�أ�
5� �eM�Uا�Uت WIKF�*ا U�UCIK� W��M�U� ا�QAن u� UL� UNO� dEM�U� UN�UBا��
wا�� pKو� ،W�UJ� 710 Uد�bو� ا*�dJرة ا�U�UJAت vإ� W�U{ùU� ،صU�ا_�
WIKF�*ا WOKOBHا�� ا*UODFت �Sن �U�UJت، 5 Uد�bو� UNM� ا��UMزل أو UN��� -
UN1bI� sJ1 ،W�UJ� 7896 Uد�b� m�Uوا�� WOI��*ا وا��ULKEت �U�UJA�Uت

:wK� UL�
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ا*�?Uرة U�UCIوا� ا*U�u{uت :ôأو

ا�uاردة ا*UODFت vإ� وا��UMداً W��R*ا ا��UBص �UOFر s� dEMا� iG�
ا*�Uرة U�UCIوا� ا*U�u{uت rن أ�S� ،UN� q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت w�

:w?K� UL� UNHOMB� sJ1 5LKE�*وا 5J�A*ا �bن s�

وا��ULKEت ا�U�UJAت  w� ا*�Uرة U�UCIوا� ا*U�u{uت :2 rر� ا'bول
WO�uLFا� ا*�ùU� WIKFدارات

ا*�Uرة U�UCIوا� ا*�u??Lع20042005ا*U�u{uت
الإداري الطابع ذات والقضايا 27198633582الموضوعات

بقطاع المتصلة والقضايا الموضوعات
9921721164العدالة

عقارية بقضايا المتعلقة 573260833الشكايات

مالي طابع ذات 22383306شكايات

أحكام تنفيذ المتعلقة بعدم الشكايات
الإدارة مواجهة في 12672198صادرة

حقوق بانتهاكات المتعلقة الشكايات
6338101الإنسان

أخرى وقضايا 10696431712 موضوعات

576521317869امــوع

dB�M� UN�U�Mا�� sJ1 wا�� ا(U�öت rأ� �Sن ا*UODFت، �cه �u{ wء
:W?O�Uأ� �öث �U�öت w�

rK� sL{ vا_و� W��d*ا q�% اùداري l�UDذات ا� ا*U�u{uت إن -1
.UN� q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت w� ا*�Uرة U�UCIوا� ا*U�u{uت

ا�UOF{uت W�u�� �U�KDت WKB�*ا U�UCIا� ا*U�u{uت s� ا�uMع �cا rNو�
�iF اùدارات وا��UMع ،WDK�ا� �w ا��ULFل ا���Uوز و�ôUت ،5H�uLK� Wدار�ùا
WIKF�*ا U�UCIا� Uأ� .Wإدار� hر� V�و� ،Wإدار� ozUوو� �UNدات rOK�� s�
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s� UN�U�أ� rKE�� W�UJ� 978 wا�u� أن UN�QA� k�öO� ،Wا�bFا� �UDIع
w� ،W��R*ص اUBا�� w� q�b� ô dأ� uو� ،UN�Fا�d0 �u��UDن أو ا_�UJم iF�
q�bا�� VK� qأ� s� W��R*ا vإ� X�b� W�UJ� 198 �u� Uازي أن s?O�
XFMوا�� ،WO�uLFا� �iF اùدارات o� w� �b� WOzUNرت WOzUC� أ�UJم cOHM��
WO�U*ا اUL��ôدات و�uد �bم أو ،cOHMا�� w� W�uF� �u�uد �Uرة U�cOHM� s�

��dر. أو V�� أي .bI� �bون ا�WO�UJ، و�Uرة

vK� ا*Uدي اb��ôاء U�UC� �b� uد X�ô qJA� هU?���ôا dO�� U� إن -2
Wدار�ùا ا��UDKت iF� q�� s� �uءKا� r�� YO� اùدارة، q�� s� WOJK*ا o�
WO�u�UIا� d�U�*U� bOIا�� دون UNJK1 ا(uاص wرات ا��UIFا� iF� WOJK� �eMع
WIKF�*ا ا�U�UJAت  �uLع� s� WOC� 449 XGK� wا�� U�UCIا� wو� ،Wر�U'ا
Zا�d� oO�D�� �Uص u� U� UNM� ،W�UJ� 833 Uد�b� m�Uوا�� Wر�UIFا� �eM�Uا�Uت
�u?Bص� ا*�Uرة واöG��ôل WOJK*ق اuIو� ،W?�UJ� 152 XGK� اUJ�ùن إ�Uدة
ا�eMا�Uت V�U� vإ�  ،W�UJ�  96 XKو� ا'uLع  w{وأرا gOJا� w{أرا
��UIF� oKFرات �U�UJت fLو� ،W?�UJ� 88 Uد�bو� WO�e�ا* �ö�_Uك WIKF�*ا
�bود w� دارةùا l� W�d�*ا Wدار�ùا ا�uIFد iF� cOHM� و�cا �bم ا_��Uس،

.W�UJ� 43

qB� qO�وا��� وا'�U�Uت VzاdCا� U�UCI� WIKF�*ا أن ا�U�UJAت k�ö� -3
ذات U�UCI�U� WIKF�*ت اU�UJAد ا�b� nB� q�1 U� uو� ،W�UJ� 147 vإ�
iF� WO��dCدة ا�U*ا V�U� vإ� rN� ،W�UJ� 306 Uد�b� m�Uوا�� w�U*ا l�UDا�
،W�UJ� 88 XGK� wوا�� Wد�UBوا�� WO�U� WG�� ذات ��R�Uت l� ا�eMا�Uت

.)W�UJ� 71( وا(U�bت WO�uLFا� ا�UIHBت iF� لu� تUا�eو�

WOMF*ا Wدار�ùوا Wزار�uت ا�U�UDIا� :UًO�U?�

ا�U�U?DIت nOMB� w� W��R*ا t� X�U� ا�cي wHO�uا� lز�uا�� s� Uً�ö?Dا�
l?ز�u� sJ1 ،WL��M� Wإدار� �w إ�Uر أ�UDب UNFOL& vK� ا��ULداً Wزار�uا�
q� V�� WO�u?LFا� وا*�ùU� WIKFدارات UN� q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت

:w�U?ول ا��b?'ا oو� ،VD�
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W?O�uLFا� �ùUدارات   WIKF�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت lز�u� :3 rر� ا'bول
W?دار�ùا ا_�U?Dب V��

Wدار�ùب اUD�_ع20042005اu??L�ا*
المحلية والجماعات الداخلية قطاعات قطب

14997322231والإنعاش الوطني.

القطاعات وتحديث العدل قطاعات قطب
12933521645العامة.

قطاعات التربية والتكوين. 780203983قطب

والتجارة المالية والاقتصاد قطاعات قطب
والتخطيط. 589253842والصناعة

الاجتماعية. الشؤون قطاع 531149680قطب

والشؤون الأولى الوزارة قطاعات قطب
والتعاون. 334123457الخارجية

والمياه والغابات. الفلاحة قطاعات 303144447قطب

والبريد. التجهيز والمواصلات قطاعات 26499363قطب

والماء الوطني التراب إعداد قطاعات قطب
والتعمير. والسكنى 8550135والبيئة

الإنسان. لحقوق الاستشاري 8726113الس

576521317869امــوع

:W?O�Uا�� اU�U�M��ôت qO��� vإ� hK�� ا*UODFت �cه }uء w�

وا'U�ULت  WOKا�bا� w� بUDأ�  W�L� أن w� sLJ� ا_ول: اU�M��ôج
واUB��ôد WO�U*وا ،s�uJوا�� WO�dوا�� W�UFا� ا�U�UDIت Y�b%و وا�bFل ،WOK;ا
sL{ vا_و� W��d*ا q�% ،WO�UL��ôا وا�RAون ،jOD�وا��  W�UMBوا� وا���Uرة
ا�U�UJAت mK�� إذ ،UN�QA� و�ULKEت �U�UJAت W��R*ا XK�u� wت ا��U�UDIا�
ا�U�UJAت �uLع� s� %80.80 e�UM�  U� U�bو� ا�U�UDIت �cNه WIKF�*ا
ا�U�uFBت r�� UNO� �dاء ô WOHOJ� fJF� dEMK� X�ô dأ� uو� ،UN� q�u�*ا
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Wدار�ùا �U�UDI�Uت rN�U�ö� w� ا*uJ�Aن UNM� w�UF� wا�� q�UA*ا WFO��و
ا*u�cرة.

q�b� U�UCI� WIKF�*ا ا�U�UJAت �bد ار�UHع w� sLJ� :w�Uا�� اU�M��ôج
s� %28.30 vإ� qB� wوا�� ،WOK;ا وا'U�ULت WOKا�bا� �UDع ا��UBص w�
،d�cا� WH�U� ا�U�UDIت 5� s� vا_و� W��d*ا p�c� ö��� ا�U�UJAت، �uLع�
s� c�وأ�ULل �� �dارات V��� W?Lّ� V�UB� �u�UFن 5M�اu*ا أن k�ö� إذ
ا�u�UIن، �UOC�Iت دون �dا�Uة WOK;ا ا'U�ULت bOF� vK� W���M*ا ا�U�ONت q��
اùدارة WFL� vK� Uً�K� fJFM� كuK� اc5، و�M�اu*ا )uIق ودون ا��dام
و�bم WOJK*ا o� vK� اb��ôاء ا*Uدي �d�Uة qFو� .s�اu*ا �bى UNر�uو�
W��R*ا XK�u� wوا��  ،UN�OJK�  Wو�eM*ا Wر�UIFا� ا_�öك أ��Uب i�uF�
�Qن ULK� ا��UOق، �cا w� t��ôد t� Uً?O� ôًU?�� d��F� ،W�UJ� 449 e�UM� U0 UN�QA�

.WM� s�dA� s� dأ�� UNOK� �iF ا)ôUت �d� bت

s� WO�Uا�� W��d*ا q��� �uن �UDع ا�bFل w� sLJ� :Y�Uا�� اU�M��ôج
d�_وا .W?O�uLFا� �ùUدارات oKF�� wا�� UN� q�u�*ا ا�U�U?JAت �?bد  Y?O�
W?��UD*ا أو W?OzUCIا� ا_�U?Jم iF� s� rKEا�� �?d�Uة h�� اù�U?ر �cا w�
�uLع� s� ،W�UJ� 978 U�bو� UN� WIKF�*ا ا�U�UJAت mK�� wوا�� ،UN�Fا�d0
�ULKEت wو� ،W�UJ� 1164 Uد�b� m�Uوا�� ا�bFل �UDIع W�U)ا ا�U�U?JAت
WKأ�� �dDح UN�S� ،r�UE*ان اuد� W��R� �s ا��UBص fO� UNO� dEMا� �Uن وإن
آ�UOت qOFH� �öل s� UNM� W�U�ùا V& ،WOMF*ا WOzUCIا� ا��UDKت vK� ��dOة
أن V�� ا�cي ا�UCIء، WFL� W�UL� qأ� s� وا��wF ا�bؤوب ،WOKا�bا� Wا��d*ا
w� t� ��cى� UًOKL� Uًذ�u/ tرا�dIو� t�UJأ� �uJن ا*uا�s، وأن WI�� vE��

واUB�ùف. ا�bFل ��Uدئ وإ�dار ا�u�UIن �UOدة jا�uC� bOIا�� �Uل�

W?OMF*ا W?Oا�dت ا��U?N'ا :Uً�?�U?�

�U)Uرج، ا*uLOIن Wر�UG*ا UN� YF� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت UMOMا��� إذا
�Uن وإن ،WJKL*ا �UNت lOL� X?Lّ� ا_�dى وا��ULKEت ا�U�UJAت �Sن
WDA�_ا e�d9 ا(uBص: vK� UNM� ��bFدة، ��UHو�U��_ ،Wب Wر�b� pذ�
�UNت w� lH�d*ا wا�dG1bا� uLMا� و�d�Uة ا'UNت، iF�� Wد�UB��ôوا Wدار�ùا

أ�dى. دون

وا��ULKEت �U�UJA�Uت WIKF�*ا W?OKOBHا�� ا*U?ODFت rأ� .bI� sJ1و
،WOMF*ا WOا�dا�� ا'UNت V�� Wز�u� ،WO�uLFا� �ùUدارات W�U)وا UN� q?�u�*ا
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:w?�Uا�� �öل ا'?bول s�

 W?O�uLFا� �ùUدارات WIKF�*ا وا��ULKEت ا�U�U?JAت lز�u� :4 rر� ا'bول
W?Oا�dا�� ا'UNت V��

ا*�u??Lع20042005ا'UNت

زعير زمور سلا 7562681024جهة الرباط،

الكبـرى البيضاء الدار 7832281011جهة

تافيـلالت مكناس، 610192802جهة

الحـوز تانسيفت مراكش، 453161614جهة

تطـوان طنجـة، 413164577جهة

الشـرق 408142550جهة

درعة ماسة سوس 364126490جهة

عبـدة دكـالة، 341107448جهة

احسن بني الشراردة الغرب 326122448جهة

ورديـغة الشـاوية 290138428 جهة

أزيـلال تـادلة 268110378جهة

بولمـان فـاس 244128372جهة

تـاونات الحسيمـة تـازة 248108356جهة

السمـارة كلميم 8336119جهة

الحمراء الساقية بوجدور العيون 8334117جهة

الكويرة الذهب وادي 110920جهة

568120737754امــوع

Uر�U���U� dOز� ز�uر ö� ا�U�dط WN� أن ا��U�UOت �cه �öل s� `C��
Uر�U���U� ىd�Jء ا�UCOار ا��bا� WNو� ،WJKLLK� داريùا ا�UAMط e�d9 WIDM�
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�U�UJA�Uت WOMF*ا ا'UNت sL{ vا_و� W��d*ا %�öن ،vا_و� Wد�UB��ôا WN'ا
.WHK��ا* Wدار�ùا ا��UDKت q�bو� qLF� WKB�*وا ،UN� q�u�*ا

q�UA*وا U�UCIا� wHM� ô t�S� ،لu�Iو� wFO�� d�_ا أن ��bو �Uن وإذا
w�U�� ا*uJ�Aن UNM� w�UF� wا�� واùداري w�U*وا ا�UIFري l�UDا� ذات 
t� q�u�� U� أن إذ ،Wو�UH�� V�M� pذ� �Uن وإن ا_�dى، WJKL*ا �UNت
UNKOK% wG�M� و�U�UOت �UODFت �uى fO� ،vا_و� UNا�uM� w� ULO�ô ،W��R*ا
wو� ا'UNت، ا*cN� 5LOIه 5M�اu*ا ا�ôUGAت fJF� �d�Rات Uر�U���U�
s� Uً�UOأ� �Uدرة و�dارات ôULأ� h�� و�ULKEت �U�UJAت oKF�� �UODFت
�Uدرة و�dارات ��UL�Q� oKFل أ�dى Uً�UOوأ� ،WOLOKأو إ� W�uN� Wإدار� �UDKت

.WL�UF�U� W�e�d*ا Wدار�ùا ا��UDKت s�

454( وا�U�dط ،)W�UJ�  895( ا��UCOء ا�bار �bن أن  vإ� اU�ùرة و&?bر
V?ا�d*ا XKا�� b� ،)W�UJ� 300( و�UMJس ،)W�UJ� 318( gا�dو� ،)W�UJ�
اU?B��ôدي ا�U?AMط WFO�� ��dره dأ� uو� ا*bن ا_�dى، l� W?ر�UI� vا_و�
ا_�eNة _داء �d?�uDاً �dHض U2 ،نb*ا �cه t�dF� ا�cي w�U?O�وا� واùداري

ا*?bن. �cNه W?K�UFا� W?O�uLFا� Wدار�ùا

s?OLKE�*وا s?OJ�A*ا أ�U?Mف :Uً?Fرا�

eOOLا�� sJ1 ،r�UE*ا د�uان W��R0 bL�F*ا wF�d*ا nOMBا�� s� Uً�öDا�
:WO�Uف ا��UM�_ا 5� ،UN� q�u�*ا ا�U�UJAت وا��ULKEت أ��Uب w�

ا_��Uص ا�cا�uOن؛ ■

اU���ôر�uن؛ ا_��Uص ■

أ��Uص؛ W�uL�� ■

�dG*Uب؛ ا*uLOIن V�U�_ا ■

�U)Uرج. ا*uLOIن Wر�UG*ا ■

UN� q�u�*ا وا��ULKEت �uز�l ا�U�UJAت nOMBا�� �cا }uء w� sJ1و
:WO�Uا�� وا��U�UOت ا*UODFت oو�
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�� UN�V أ�UMف q�u�*ا وا��U?LKEت ا�U�U?JAت l?ز�u� :5 rر� ا'bول
5J�A*ا

5J�A*ا ا*�u??Lع20042005أ�UMف

488616966582 أشخاص ذاتيون

اعتباريون 10065165أشخاص

أشخاص 7793701149مجموعة

576521317896امــوع

بالمغرب: الأجانب المقيمـون
الذاتيون الأشخاص -

الاعتباريون الأشخاص -

29
25
04

07
06
01

36
31
05

المقيمـون بالخارج: المغاربة
الأشخاص الذاتيـون -

الاعتباريون الأشخاص -
أشخاص مجموعة -

227
203
08
16

105
89
--
16

332
292
08
32

ا_��Uص q�� s� W�bI*ا �bد ا�U�UJAت ا��U�UOت، أن �cNه �k�ö، ا��UMداً
w� ،UN�  q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت �uLع� s� %83.36 q�9 5Oا�cا�
WDا�u� ا���Uر�5 أ��Uص q�� s� �bم ا�U�UJAت s� �bوداً� أن �bداً 5�

.5O�u�UIا� rNOK�2

ا_��Uص  UNFر� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت �bد u� �U���öه X�öوا�
qJA� W�UJ�1149، و�d�U� wة XGK� wوا�� �U�uLت� qJ� w� ا*uLCMن
l�ا� wا�� WO�UL��ôوا Wد�UB��ôا �uI(Uق WO�UL'ا W��UD*ا W�d� إ�bى &UOKت
VKأ� أن k�ö� YO� ا*�U�uLت، iF�� UًO�u� Uً�uK� X�وأ�� ،UN�UD�
h��� ô wا�� U�UCIا� sL{ �bMرج Uإ� ،UN� q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت
أو WO�UL��ôا ا_و}Uع  iF� W�u��� W��UD*ا sL{ أو  ،UNO� dEM�U� W��R*ا

.WOF�d*ا WO�u�UIا� jا�uCوا� اù�Uر �UDق �Uرج Wد�UB��ôا
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ا*�Uرة U�UCIا� Vا�u� nK��* WOا�uا� Wرا�bا� �öل s� ،W��RLK� 5�� bو�
WHBM*وا Wر�c'ا W'UF*ا أن ا_��Uص، s� �U�uLت� sL{ 5J�A*ا q�� s�
V�UD* Wد�U� W�u�� �Uد�S� WKOHJا� U�bو� w� WO�uL� Wر�UI� oو� U�UCIا� pK��
ا��Uذ إدارة وا�bة، �� q��eKم ا_�UOن s� dO�� w� rN� ô wا�� 5J�A*ا

.W�uJ(ا bOF� vK� �dارات

W�U� W�UM� Xأو� b� W��R*ا أن  `C��  ،WI�U�ا� ا��U�UOت �öل  sو�
ا��dاب �uق 5LOI*ا V�U�_ا ا_��Uص �bن s� UN� q�u�� wا�� �U�UJAKت
�bن s� W��R*ا  UN� XK�u� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت أن  UL� ،wM�uا�
mK� إذ ا�öز�5، lوا���� Wرا�b�U� XOE� b� �U)Uرج 5LOI*ا Wر�UG*ا 5M�اu*ا
Wر�UG*ا W��R*ا vإ� UNFر� W�UJ� 158 UNM� ،W�UJ� 332 �cه ا�U�UJAت �bد
UNFر� W�UJ� �bM�uNا، و42 ا�UI�uMن Wر�UG*ا UN�b� W�UJ� و48 ،U��dH� ا�UI�uMن
ا�bFل �UDع W��� rN� UN�Kأ� w� تU�UJ� wو� ،UJO�K�� ا�UI�uMن Wر�UG*ا
W��M� WOK;ا وا'U�ULت WOKا�bا� و�UDع ،W�UJ� 190 �uازي U� أي ،%57 W��M�

.W�U?J� 65 e�U?M� U� أي ،%20

UN� q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت W'UF� WKOB� :Y�U?ا�� ا;?uر

w� UNOإ� ا*UAر WOzUB�ùا وا*d�Rات وا��U�UOت ا*UODFت s� U�öDا�
W'UF� �Uل� w� W��R*ا qL� WKOB� .bI� sJ1 ،5I�U�ا� sر�u;ا
t� X�U�  U� ا��dFاض �öل  s� ،UN� XK�u�  wا�� وا��ULKEت  ا�U�UJAت
ا�u�Iل، أو �bFم ،kH(U� اUB��ôص، أو �bFم UNO� Xا�� - wا�� U�UCIص ا�uB��
Wر�bM*ا U�UCIا� و�cا ،UNK�b� و��ôUت UN�UN* ا;bدة WO�u�UIا� �UJ�úم UًIو�
vK� وا�u�uف ،WOMF*ا WO�uLFا� اùدارات vK� UN��Uأ� wوا�� ،UN�UBا�� sL{
،UN�QA� ا*�Uرة وا*UE�öت   ،UN�U�أ� V�UD* اùدارات �cه  W�U�ا�� �bى 
wا�� ا)ôUت iF� �uBص� W��R*ا UNر�bأ� wا�� اU�ùرة إ�v ا��UO�uت l�
�bدة� ا��dاح إ�dاءات وا��w ار�Qت ،Wد�uا� w�U�*ا lOL� UN�QA� ا��bHMت
vإ� Wدور� dر�UI� أ�dى �ôUت �uBص� XFر� UL� ،UN�U�أ� WOF{و W�u���
إ�dاءات، s� WOMF*ا اùدارات t�c�ا� U� vK� t�ö�إ bB� ا_ول dز�uا� bO�ا�
W�K� U�UC� �bة W�u�� vإ� WOا�dا� W�d�I*ا dOا�bا�� s� WKL�� UًLK� t��Uوإ�
WKBا� ذات WO�u�UIا� ا�uBMص iF� WFا�dو� ،5M�اu*U� اùدارة W�ö�  w�
V�dIو� Wدار�ùا d�U�*ا jO��� qأ� s� اءاتdإ� �bة وا��Uذ ،U�UCIا� �cNه

.5M�اu*ا s� اùدارة
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fK�ا* 5� Wد�U��*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت WKOB� �bMرج ا��UOق fH� wو�
وULO�ô اd�ùاءات ،UN�QA� ا*��cة واd�ùاءات ،W��R*وا ا�ù�Uن )uIق اUA��ôري
ا��UBص sL{ Wر�bM*وا �uIق ا�ù�Uن� WIKF�*ا وا��U?LKEت �U�UJA�Uت W�U)ا

.r�U??E*ا w?وا�

واùر�Uد tO�uا�� W?Oآ� qOFHو� �bم اUB��ôص �ôUت :ôأو

U0 2005-2004 5�O{U*5 ا�M�ا� �öل r�UE*ا د�uان W��R� XK�u� bI�
UًIو� ،UNKL� و�UDق UN�UBا�� sL{ رجbM� ô rKEو� W�UJ� 7538 t�uL��

.UN� ا;bث n�dAا� dONEا� _�UJم

�Sر�Uد t� lKDC� ا�cي  wKا�uا�� ا�bور  إ�Uر w�  W��R*ا X�U� bو�
ا'UNت vإ� rNNO�uو� وا��ULKEت ا�U�UJAت �cه أ��Uب s� 5M�اu*ا
أو WO�uL� داراتS� oKF�� ô rN�U�K� Xدا� U� ،UNOء إ�u�Kا� rNOK� 5F�� wا��

.UNM� درةU� أو �dارات �U�dBت �UL�Qل أو

واùر�Uد tO�uا�� WO�ü dL��*وا rzاbا� qOFHا�� �öل s� W��R*ا X�U� وإذا
5M�اu*ا n�dF�� �b�Uة qLFو� ،WO�uLFا� اùدارة vK� ا�VFء nOH��� v?F��
q�UAو� �U�uFت �uا�uNن wا�� U�UCIا� w� UN�Uا�� V�� wا�� p�U�*U�
،W��R*ا vإ� UN�uF�d� wا�� U�UCIK� WOا�bO*ا Wرا�bل ا�ö� s� ��bو t�S� ،UN�QA�
W�U� W�U(ا أن ،UNO� dEMا� UN� o�� wا�� ا*�ôUت sL{ UNرا�bا� �bم rر�
WO�uLFا� ا*��WB وا��UDKت ��q ا'UNت s� U�UCIا� �cNه oOL� qOK��� �UOIKم
s� rNMOJ9و 5M�اu*ا 0�b�Uة WKOHJا� ا)uKل إ��Uد vM��� v�� ،WOMF*ا

.UNM� نu�UF� wا�� q�UA*وا ا�U�uFBت vK� VKGا��

U�UCIوا� ا)ôUت �cNه W��R*ا UN� X�U� wا�� Wرا�bا� �öل s� 5�� bو�
UN�u� �bور wا�� ا*U�u{uت rأ� وإر�Uد�UN�QA� r، أن 5M�اu*ا tO�u� - wا��

:WO�Uا�� �U;Uور oKF��

ذا�5O؛ أ��Uص 5� �eا�Uت -1

�WOzUC؛ أ�UJم s� wJAا�� -2

أ�W�d؛ U�UCI� oKF�� �eا�?Uت -3

ا�U�bوى  iF� w� X�K� WOzUCIا� d�U�*ا و�uل bIF� s� wJA4- ا��
ا*WO�b؛



4849

w� 5�U;ا iF� ULO�ôو ��b�Uي ا�UCIء، iF� �uK� sك wJAا�� -5
�UJ�_Uم rNOK�u� مöإ� �bم V��� ،dO�ا� �uادث s� 5�Qا�� U�UC�

�rN�bzUH،؛ UN� ا;uJم �UC�uF��Uت أو اUH��ôظ ،rN(UB� ا�UBدرة

ا*WO�b؛ WOzUCIا� �iF ا_�UJم cOHM� h�� �U�uFت s� wJAا�� -6

ا)uBل bM� 5�b�وا*�� 5H�u*وا ا*�Rو�5 iF� �U�uKت s� rKEا�� -7
.bI� دون وا��öGل ا�uHMذ، اôر�UAء �d�Uة wAHو� ،ozU�uا� أو ا)uIق iF� vK�

.pذ� إ��Uت bOH� U�

WLE�_ا iF� rN� تUا�e� wو� ا�dIوي، �Uل*U� w{ا_را �uل ا�eMا�Uت -8
rOLF� �bم W�O�� ،Wو�dIا� o�UM*U� w{ا_را öG��ôل ا*�bFدة WO�dFوا� WO�u�UIا�

ا�UIFري. kOH�ا�� �UEم

�öG��öل ا��UOزات و�WHO أو أو qG� أو �� vK�b�Uات ا)uBل �U�Kت -9
�s أ��Uب �cه ا*�dد�bF� Wد Wد�UB��ôوا WO�UL��ôا ا_و}Uع r�UH� V���

ا�U�KDت.

s� �bد rK� �bم أن ،UN� q�u�*ا ا)ôUت  qOK% �öل  s�  k�öو�
�uا�q اùدارات nF{ أو ،UN� uLC0ن ا�uIا�5 وا_�WLE ا*uLFل 5J�A*ا
U�dOو� ،rN�K�_ Wد�UB��ôوا WO�UL��ôا ا_و}Uع �dدي أو ،rNF� WO�uLFا�
UN1bI� vإ� �cه ا�U�KDت أ��Uب l�b� UO�Ozر Uً��� qJA� أ�dى، qا�u� s�

�ULKEت. �U�UJت أو qJ� vK� W��R*ا vإ�

WOMF*ا إ�v ا'UNت rNNO�uو� UN�U�أ� إر�Uد - ا)ôUت �cه X�U� وإذا
W�UJ� 2974 vإ� qB� U� �Sن ،UN�QA� UN�Uا�� Vا�uا� اd�ùاءات `O{u� أو ،UN�
UNرا��b� W��R*ا X�U� wا�� W�UJ� 7683 qأ� s� 2005-2004 w�M� �öل
n�dAا� dONEا� s� ا��Uدس qBHق ا�uDM� V�� ا_�dى w� رجbM� ،UN�'UFو�
wا�� ا*U�u{uت WO�uM� dEM�U� اUB��ôص �bم }ôU� sLت ،W��RLK� ا;bث

.W�U)ا UN�FO��و UN�MLC�

�d�ùUاءات W�U�� UN�U�أ� �U��Sر ا)ôUت �cه �QAن W��R*ا X�U� bو�
w� UN� اUB�ôل rNOK�  5F�� wا�� WOMF*ا وا'UNت ،UN� ا�UOIم V�� wا��

.UN�Q�
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W�uKD*وط اdAا� ا��UHOء �bFم ا�u�Iل و�bم kH(ت اôU� :UًO�U?�

Wدرا� X9 ،W��RLK� wKا�bا� ا�UEMم s� و42 و4 1 ا*uاد _�UJم Uً?I��
Uد�b� qB� wوا�� و2005، 2004 w�M� �öل UN� q�u�*ا ا�U�UJAت وا��ULKEت
bو� ،o�U�ا� 1 rر� ا'bول w� tOإ� ا*UAر qOBHا�� oو� rKEو� W�UJ� 16149 vإ�
ا�dAوط ا��UHOء �bم V��� W�UJ� 2603 vإ� qB� U� w� ا�u�Iل �bFم Xا�� �dIر
'uء Uإ� UNLأ� s� ،WHK���W�UJ أ�dى _��Uب � 1380 kH� - UL� ،W�uKD*ا
،W��R*ا vإ� pذ� q�� 'Qوا b� �u�Uا أن bF� ا�UCIء vإ� ا�U�UJAت أ��Uب
ا�U�UJAت، �cه w� dEMا� w� Uً�u�U� اdL��ôار W��R*ا �UJ�Sن bF� r� YO��
�u�UIKن، o�UDو� rOK� n�u� W�UJAع ا�u{u� �QAن �n�u اùدارة أن 5�� أو
o�UD� dOو� W�ا) s� �Uر wJ�A*ا اد�Uء أن ،W�UJAا� Wدرا� bF� `Cا� أو
wا�� d�UMFا� vK� d�u�� ô W�UJAا� UNO� �uJن wت ا��ôU(ا w� أو �u�UIKن،
kH� �dار �Uن إذا �q ا_�uال، wو� ،UN�QA� oOI% أو Y�� إ�dاء V�u���
W�UJAا� ��uل �bم �dار �Sن ،r�UE*ا wا�u� W�d�bIا�� WDK�K�  lC�� W�UJAا�
wا�� ا�U�UJAت �bد �Sن p�cو� ،W�uKD*ا WOKJAا� ا��UHOء ا�dAوط �bF� bOIم
�dAKوط UN�U�أ� ا��ULJل bF� UNO� dEMدة ا�Uإ� sJ1 ا�u�Iل، �bم UNO� �dIر

.pذ� bOH� U0 W��R*ا �bى واùدôء ،W�uKD*ا

VKأ� أن  b$ ،UN�u�� �bم �dIر   wا�� ا�U�UJAت  Wدرا� �öل  sو�
�öل اUB�ôل s� ،Wز�öا� WOا_و� w�U�*U� UN�U�أ� �UOم �bFم �uFد ا_��Uب
.bI� أو ،tM� ا�bFول VK� أو UNH�u� s� Uر�U�H��ô WOMF*ا أوùU� ôًدارة

.tا��uF� UN�Uا��� إ�Uرة أو ،t�QA� �UتO{u�

ا�u�UIن rN� t�u�� U0 UN�U�أ� rI� r� wا�� ،W�u�I*ا dO� ا�U�UJAت W��� qBو�
W�u�I*ا dO� تU�UJAع ا�uL�� s�  %38 ،WOMF*ا اùدارات �bى w�U�� s�
إدôء ���b� Vم �bFم ا�u�Iل UNO� Xا�� �dIر UNM�%25 W��� أن UL� ،ôًU?Lإ�
qF�� U2 ،rN��UD� W?OIأ� vK� bNA� أو rNH�u� r�b� و���bMات ozU�u� UN�U�أ�

.W?Lدا� W�� �b?M أو دون V�UDو� اد�?Uءات s� رةU?�� rN�U�UJ�

s�  %18 b$ ،pذ�  vK� �öوة  ا�u�Iل، �bم �ôUت أ��Uب sو�
s� و%15  ،rNM� �u�uMن sL� W�U�ùا �UNAدة UN�U�أ� �bل r� ا�U�UJAت
أن UL� ،WO�u�U?Iا� UN�LO� U�bIH�  U2 UN�U�أ� �bن  s� WF�u� dO� ا�U�UJAت
�bFم Uإ� d�_ا oKFو�� ا�u�Iل، �bم �ôUت أ��Uب s� s�dآ� 5��� �UMك
WN'ا �UOن �bم أو ،%2 W��� q�1 U� uو� UO�u�U� W�u��W�U ا�uFDن ا* ا��UHMد

.UN�H� W��Mا� q�1 U� uو� UN�QA� W�UJAا� ا*u�dع
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اùدôء �öل s� Uإ� wJ�A*ا q�� s� ا��bراك q� أن d�c�U� d?�b'وا
ا*dIر، �cا ا��Uذ ا�u�Iل وأ��Uب �bم �dI0 tK�uر bF� t��UJA� رةd�*ا ozU�u�U�
�bى W�uH� داتU�S� tzôإد أو ،WO�U{إ WKا�d0 ozU�uا� �cNه t1bI� �öل s� أو
،t��UJ� nK� vإ� rC� صU� dC�� w� �bون �d�U�� WOHOJة، W��R*ا `�UB�
دون �uل� ô Uً?��R� إ�dاءاً ا�u�Iل �bم qF�� qO�Iا� �cا s� ا��bراك q� نS�
w�U�*U� W��R*ا �UNM، و�UOم اùدارة n�u� وا���öء b�b� s� W�UJAا� Wدرا�
b� ا�cي nO(ا lوا� WM�UF� vK� ءUM� اUC��ôء، bM� WOIO�uا�� W�U�uوا� Wد�uا�

.tK?�� s� UN� v?�b*ا qzU�uا� W�b� d�bIو� ،wJ�A*ا أ�Uب �uJن

n�uو� W��R*ا ا��UBص sL{ Wر�bM*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت :U��U?�
UN�U�أ� V�UD� s� اùدارة

اùدارات vK� W��R*ا UN��Uأ� wا�� وا��ULKEت �b� mKد ا�U�UJAت bI�
و391 2004 WM� r�d� W�UJ� 364 UNM� ،rKEو� W�UJ� 755 wا�u� WOMF*ا
ا�ù�Uن �uIق �Uل� rN� W�UJ� 173 vإ� W�U{ùU�  ،2005 WM� r�d� W�UJ�
�UB��öص. ا�ù�Uن )uIق اUA��ôري fK��vK ا* UN��Uإ� X9 ��d�Uة WOHOJ�

rNNO�uو� UN�U�أ� إر�Uد - b� أ�dى W�UJ� 7538 wا�u� b$ 5� w�
اU�ùرة، XI�� UL� ،rN��UDو� rN�ULKEو� rN�U�UJA� WOMF*ا ا'UNت vإ�
Wدرا� UNدرا�� bF� ا�U�UJAت، �cه w� dEM�U� W��R*ا ا��UBص �bFم pوذ�
rN�b�U�� �ö� sل 5J�A*ا إ��b� w�Uى lو� t� �Uن U� uو� ،WOووا� WIOد�
s� öC� ،rN�uI� vK� �uBلK� UN�uK� V�� wا�� q��وا� d�U�*U� rNH�dFو�

اùدارة. s� T�Fا� nOH�� �öل s� p�c� ا��5 d�_ا

XL� b� ،WOMF*ا اùدارات vK� W�U;ا وا��ULKEت ا�U�UJAت أن k�öو�
�UIرب U0 )WOK;ا ا'U�ULت )�UDع WOKا�bا� وزارة s� q� ا_ول ا*UIم w�
WO�dا�� )�UDع d�_ا s�uJو� w�UFا� rOKFوا�� WOM�uا� WO�dا�� ووزارة ، %42
)qO�وا��� VzاdCا� �UDع ( WB�u)وا WO�U*ا ، ووزارة %13 wا�u�� )WOM�uا�
)W�öHا� )�UDع ا���dي bOBوا� Wو�dIا� WOLMوا�� W�öHا� ووزارة ، %11 wا�u��

. %7 wا�u��

اùدارات vK� W�U;ا وا��ULKEت ا�U�UJAت �bد V�Mا� و��c� r�dه 
:w�Uا�� ا'bول UN�{u� UL� إدارة، q� V�� WHMB� WOMF*ا
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WOMF*ا اùدارات vK� W�U;ا وا��ULKEت b� :6د ا�U�UJAت rر� ا'bول
2005 -2004 w�M� r�d� إدارة q� V�� WHMB�

ا�UDIع
ا*�u??Lع20042005
ا�bFدا�bFدا�bFد

الداخلية 139175314وزارة
وتكوين الأطر العالي والتعليم الوطنية وزارة التربية

514495والبحث العلمي

والخوصصة المالية 433881وزارة
البحري القروية والصيد 272451وزارة الفلاحة والتنمية

والتكوين المهني 191837وزارة التشغيل
والنقل التجهيز 211637وزارة

والتعمير بالإسكان المكلفة 12921الوزارة
11920وزارة الصحة

والمعادن الطاقة 71118وزارة
محاربة و الغابات و المندوبية السامية للمياه

6814التصحر

الوطني الدفاع 7613إدارة
المغرب 729بريد

والاقتصاد التقليدية والصناعة السياحة وزارة
257الاجتماعي

(الإدارةالعامة) العدل 336وزارة

والتعاون الخارجية الشؤون 55--وزارة

والتضامن والأسرة الاجتماعية التنمية 55--وزارة

الاقتصاد وتأهيل والتجارة الصناعة 224وزارة

الأولى 123الوزارة

الإسلامية والشؤون الأوقاف 213وزارة

والبيئة والماء الوطني التراب إعداد 123وزارة

بالشباب المكلفة الدولة 123كتابة
المغرب 112اتصالات

الثقافة 112وزارة

الاتصال 11--وزارة

للتخطيط السامية 11--المندوبية

364391755امــوع
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ا�U�UJAت �cه s� % 84 wا�u� أن q��� ا*UODFت �cه }uء wو�
5� w� ،W�UJ� 635 Uد�b� mK� YO� ذا�uOن، أ��Uص UN�b� b� وا��ULKEت
ا���Uر�5 أ��Uص  q�� s�  W�bI*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت �bد �Uوز�� r�
X�b� W�UJ� 88 vK� �öوة ،%4 W��� qJA� U�  uو� ،W�UJ� 32 �uى
�uLع� s� %12 �UIرب W��� q�1 U� uو� �s ا_��Uص، �U�uLت� q�� s�

ا�U�UJAت.

bI� ا�U�UJAت، �cه UNOK� �uزع wا�� ا*U�u{uت nOMB� �uBص� Uأ�
وا��ULKEت ، %53 �UIرب U� Wدار�ùت اUOF{u�U� WIKF�*ا ا��ULKEت  XKا��
WOzUCIا� �cOHM ا_�UJم �bFم WD��d*ت اULKEوا�� ، %23 s� b�e� U� Wر�UIFا�
وا*�Uل VzاdCا� h�� wا�� وا��ULKEت ، %13 �uHق U� اùدارة WNا�u� w�
أن 5�� ،W��R*ا t� X�U� ا�cي وا���dي Wرا�bا� bFو� �uازي 11 %. U� w�U*ا
،UNدرا�� ا�UCIء أ�UMء vK� UN�U�أ� UN{d� b� �cه ا�U�UJAت s� W�UJ� 48

.UNO� dEM�U� WB��� dO� W��R*ا X�و�p�c أ��

اùدارة vK� W��R*ا UN��Uأ� wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت �Pل  و��uBص 
wا�� ا�U�UJAت �bد �Sن ،WLOK� WO�u�U� fأ� vK� Uز�UJار� UN� 5�� أن bF�
�cه Wا�bF� UN�UMوإ� W��R*ا q�b� bF� UN�U�أ� V�UD* اùدارة X�U�ا��
U� أن 5� w� ،UNOK�  W�U;ا ا�U�UJAت �bد s� %30 &Uوز ،V�UD*ا
�ùUدارات ا���dي �uر w� ا_�dى e�ôال ا�U�UJAت s� % 28 �UIرب
vإ� qB�� UN�U�أ� V�UD* اùدارة V���� r� wا�� ا�U�UJAت Uأ� ،WOMF*ا
`�UB*ا UNو�� W��R*ا إ)Uح rور� .W�UJ� 241 �uازي U� أي ،% 32 W���
�Qي q�u�� r� UN�S� ،UN�U�أ� WOF{و W�u�� }dورة vK� WB��ا* Wدار�ùا
UN�U��_ ا�dCر و�uBل jDAوا� nO(ت اôU� أن rر� ،UN�QA� w�U�إ� �uاب
Z�وا) ozU�u�U� r�bو� وا}` dأ� اùدارة و�dارات و�U�dBت qL� �dاء s�

.UN�H� اùدارة �q وأ�d��U� U�UOاف ،pذ� vK� ا�b�UAة وا*��bMات

UN�e$أ wا�� WOKOK�ا�� ا�bرا�Uت s� U�öDوا� ا*UODFت، �cه  }uء w�
WO�uLFا� �n�u اùدارات �Sن ،UN� X�U� wا�� وا_��Uث وا���U�dت ،W��R*ا
wا�� Wد�uا� w�U�*ا l� UNو�U& و�bى UNOK� W�U;ا ا�U�UJAت �uBص� WOMF*ا

:WO�Uا�� ا*UE�öت dO�� W��R*ا UN�c��

،UNOK� W�U;ا ا�U�UJAت u{u0ع WOMF*ا اùدارات n�u� �öل s� 5��� -1
s� �bود %30 �Uوز�� ôو WKO�{ 5J�A*ا V�UD* UN��U�ا�� ���uى أن
V�UD� �Qن ULK� ،WOMF*ا اùدارة vK� UN��Uوإ� UNدرا�� X9 wا�� ا�U�UJAت
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.WLدا� Z�و� ozUو� vة إ�bM��و� ،Wد�U� UN�U�أ�

vK� r�UE*ا wا�u� ا*�U��uن t�b��ُ ا*�Rو�uن ا�cي wzb�*ا اbF��ôاد إن -2
إ�öن �dد� vI�� ،W��R*ا l� oO�uا� ا��UFون qأ� s� ،WO�uLFا� اùدارات bOF�
�ôRء ا��öك �bم  V��� ،lا�uا� أرض vK� WOKF� WL�d�  t� X�Oو� ،Uا�u�
UNO� Xا�� dأ� vI�� wوا�� ،rNOK� W�U;ا U�UCIا� w� ا�dIار WDK�� 5��U�ا*
WO�uLFا� oا�dLK� d�U�*ا dO�b��U� 5HKJ*ا �UO�öت ا*�Rو�5 اùدار�5 s�

اùدارة. UNOK� �dAف wا��

VKأ� �Sن ا��uKك،  �cNا ا���UMء  qJA� اùدارات  iF� X�U� وإذا 
WOF{و vK� U�K� fJFM� U2 ،UN(UB� 5� oO�Mا��  qJA� �dFف اùدارات

.UN�ULوأ� UNارا�d� iF� s� sر�dC�*ا 5J�A*ا

وا��ULKEت ا�U�UJAت U�u{u0ت WIKF�*ا ا*UODFت }uء w� k�ö� -3
oKF�� U� tM� U�uBو�  WOKا�bا� �UDع أن اùدارة، vK� W�U;وا UN� q�u�*ا
WOMF*ا Wدار�ùا ا�U�UDIت sL{ vا_و� W��d*ا q��� ،WOK;ا �U�UL'Uت
s� WOK;ا ا'U�ULت �s رؤ�Uء �bد �cه��  U� V��� pوذ� �U�UJA�Uت،
،5M�اu*ا )uIق ا��dام ودون ،Wر�U'ا WO�u�UIا�  WLE�ú� �dا�Uة �dارات دون
WOM�uا� WO�dا�� �UDع q��و� .UN�Uا�� Vا�uا� d�U�*وا �d�ùUاءات bOIا�� ودون
vK� W�U;ا �b� YOد ا�U�UJAت s� }c� sLه ا�U�UDIت WO�Uا�� W��d*ا
�d�Uة vإ� �U�_U� l�dس ا(uBص �cNا �U���öه X�öا� d�_وا ،WOMF*ا اùدارات
UN� �uIم wا�� �uاصK� W�uKL*ا ا�UIFرات WOJK� vK� ا*Uدي واb��ôاء wا�dا��
،WJKL*ا rO�Uوأ� �ôULت s� دbF� wK;ا bOFBا� vK� WOM�uا� WO�dإدارة ا��
WFHM*ا qأ� s� WOJK*ا �eع w� WO�d*ا jا�uCوا� WO�u�UIا� d�U�*U� bOIا�� دون
s� d��_ UN�U�أ� s� أراض UNO� X�eت ا��ôU(ا s� �bدا إن q� ،W�UFا�
uو� ،rNOإ� UNد�Uإ� أ��UN�U، ودون i�uF� ا��UN�öG، ودون دون WM� s�dA�

ا�bFل واUB�ùف. ��Uدئ l� و��UFرض �u�UIK� n�Uن،� qL�

vإ� WOMF*ا اùدارات �b�bة  *dات r�UE*ا د�uان W��R� Xد� bو�
s� rNMOJ9و rNM� rKEا� lور� ،5OMF*ا 5J�A*ا و}UOFت W�u�� و�uب
W��UD0 ورهb� ا�cي �Uم �w ا*u{uع، ا_ول dز�uا� bO�ا� XKرا� UL� ،rN�uI�
،5J�ALK� WHBM� �uKل �Uد�ù W��R*ا l� ا��UFون �u�uب WOMF*ا اùدارات
s� �bدا �Sن pذ� lو� ،Wد�UFا� rN��UD� w� dEMK� WK�U� WOHOJ� wF�وا�
rو� ،UNOK� W�U;ا ا�U�UJAت  vK� w�U�إ� رد  أي �bIم r� اùدارات �cه
n�u� ا��Uذ أو ا�dد، �bم n�u� امeا�� �öل s� Uإ� ،UN�U�*V�UD أ� V����



5455

W�uأ� .bI� �öل s� أو و�Uدل، rOK� w�u�U� أ�Uس أي vK� wM�� dO� w�K�
s� fJFا� vK� أو ،W��dو� W�وا} WOKL� )uKل d�UM� أي sLC�� ô W�U�
ا���dي �uر w� e�ôال UNOK� W�U;ا U�UCIا� �Qن W��R*ا �U��Sر اUH��ôء pذ�
UN�Q� ULK� W��R*ا W�Uإ� أ��UN�U، أو V�UD� vK� �uMات �dور rر� Wرا�bوا�
fJ� X���  WF�U� WO�u�U� szاd� و�uد rر� W�UJAا� u{u0ع WOMF�  dO�
�UNMO و�5 و�dا�öت ،UN� WF�Uا�� `�UB*ا s� درةU� �dارات UNM� ،pذ�

.UN�ULوأ� UNارا�d� s� rKE�*ا أو wJ�A*ا

�bم �iF اùدارات، �Sن qدا� `�UB*ا 5� qا�uا�� �UOب vK� �öوة -4
U�UCI�U� WIKF�*ا �UODF*Uت r�UE*ا wة وا�Uا�u� w� WO�u�UIا� �U�üUل UNCF� bOI�
qا�uا�� vK� U�K� d�R� اUC��ôء، bM� q�_ا b�b9 ا��ULس �UNOK، و�bم  W�U;ا
UN�c�� wا�� Wد�uا� w�U�*وا ،s�اu*وا اùدارة 5� t�OLM�� W��R*ا vF�� ا�cي

واUB�ùف. U�0دئ ا�bFل bOIوا�� ا�u�UIن، �UOدة jا�uC� اe��ôام qأ� s�

W�U;ا وا��ULKEت ا�U�UJAت Wرا�b� مuI� ô داراتùا iF� أن k�ö� -5
Wور�dCوا� Wز�öا� �U�dت��U� �uIم ô UNأ� UL� ،WIOود� WOوا� WOHOJ� UNOK�
vK� U�K�  d�R� U2 ،UN��� s� Xوا���� ،UNOK�  W�U;ا ا*U�uKFت s� oI��K�

.UNارا�dI� 5J�A*ا UM�ùع UN�bI� wا�� وا�dدود ،U�c��� wا�� nا�u*ا

اùدارة n�u� vإ� l�d� ô 5J�A*ا iF� o( أن ا)nO ا�cي 5��� -6
WOF�dAا�� ا�uBMص iF� �UOC�Iت vإ� U�Uد أ�uF� U/وإ ،t�c�ا� ا�dIار ا�cي أو
iF�� و}dرا UHO� o�K� wوا�� ،U�cOHM�� اùدارة �e�Kم wا�� WI�D*ا WOLOEMا�� أو
bOIF��U� r��� Wإدار� d�U�0 اùدارة bOI� vإ� l�d� b� UL� ،5J�A*ا ��Uت
WIKF�*ا d�U�*ا qFو� ،WO�U� WN� s� UNIO�D� لUآ� �WN� s، و�uDل Wو�d*ا و�bم

ا��UOق. �c� wا ��Uل dO� ،UN�U�أ� i�uFو� W�UFا� WFHM*ا q�_ WOJK*ا �eMع

،WOMF*ا اùدارات vK� W�U;ت اU�UJAا� s� �bد �Pل l��� �öل s� -7
o�d� s� UNOإ� q�uا�� r�� wا�� �uK(Uل �e�Kم ô اùدارات �c� iFه أن 5��
vK� WOLر� WHB� WOMF*ا اùدارة WIا�u� rر� ،W��R*ا UN��c� wا�� Wد�uا� w�U�*ا
ا_�eNة WOا�bB� ىb� �uل ôاR� �dDح  U�  uو� ،UN�uو�� ا)uKل �cه wM��
qO�Iا� �cا s� �ôUت وأن ULO�ô ،U�c��� wا�� وا��eا�dI�U� UNارات Wدار�ùا
اùدارة ��dت wوا�� ،UNOإ� q�u�*ا �uK(Uل 5J�A*ا s� UN�U�أ� ��r إ��Uر
5J�A� s� d0ا�öت اù�Uر �cا w� W��R*ا XK�u�  bو� .UNOM��  s�
UOKL� rN��UD* W�U���ôا bB� إ�dاء �c  أي�� r� WOMF*ا اùدارة أن UNو�d���
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.W�U�� p�c� UNا�eا�� rر�

5� tO� oO�Mوا�� qا�uا�� �UOGب r��� اùدارات iF� qL� أن k�ö� -8
�d� sارات sر�dC�*وا 5J�A*ا vK� U�K� fJFM� U2 ،WOKا�bا� UN(UB�
ا)ôUت w� UOK� pذ� `Cو�� ،rN��UD* W�U���ôا w� q�U(ا dO�Qوا�� اùدارة
،5J�A*ا V�UD0 WOMF� اùدارة  fH�  qدا� ��bFدة `�UB� �uJن wا��
U2 ،V�UD*ا �cNه W�U���ôا دون `�UB*ا �cه 5� qا�uوا�� oO�Mا�� �bم و��uل
ا�U�UJAت �uBص� r�UE*ا �WLN ا*�U�V ا�Ozd�u�b� wان إ�UMد }dورة �dHض
ا��Uذ ا�dIارات. WO�ö� UN� ،دارةùا qدا� UOK� Wإدار� WDK� vإ� وا��ULKEت،

W��d*ا q�% 5H�uLK� Wدار�ùا �UOF{u�Uت WIKF�*ا ا�U�UJAت X�U� إذا -9
�eع U�UC� نS� ،UOFO�� ��bو dأ� uو� ،W��R*ا vK� W�U;ا U�UCIا� sL{ vا_و�
d�U�*ا �uKك دون W�UFا� WFHM*ا qأ� s� اصu�K� W�uKL*رات اUIFا� WOJK�
ا_�UJم cOHM� s� اUM��ôع U�UC� و�cا ،UN�U�أ� i�uF� دون أو ،WO�u�UIا�
q�% wا�� U�UCIا�  s� d��F� اùدارة، WNا�u� w� ا�UBدرة  WOzUNMا�  WOzUCIا�

.UN� q�u�*ا ا�U�UJAت sL{ WO�Uا�� W��d*ا

q�UA*ا إ�bى d��F� WOzUCIم ا�UJ�_ا cOHM� أن �d�Uة �bم vH�� ôو
WDK�ا� WFL� vK� dO�Q� UNو� ،Uد�ö�� Wا�bFا� �UDع UNM� w�UF� wى ا��d�Jا�
s� �eأ�� ô ءاe� pذ� �U���Uر ،UNM� ا�UBدرة ا_�UJم cOHM� w� WOzUCIا�
WO�uLFا� WDK�ا� q�9 wو� اùدارة ا��UMع �Sن p�cو� .r�UE*ا lور� إ�UIق ا)uIق
s� U�uF� qJA�  ،UN�Nا�u� w� �Uدرة WOzUN� WOzUC� أ�UJم  cOHM� s�
اùدارة W�ö� w� وا�u�UIن o(ا Wدو� aO�d� دون ا��u% wل WOIOI(ا ا*U�uFت
�Uل� w� Uد�ö� t�dF� ا�cي wKFHر ا�uDا�� vK� UO�K� �dO�Qا d�Rو� ،s�اu*U�

واUB�ùف. ا�bFل U�0دئ واe��ôام ا�ù�Uن، �uIق W�UI� W�Uإ�

�uرة d��F� ،UNI� w� درةU� WOzUC� اùدارة �cOHM� s أ�UJم ا��UMع إن
d��F� WN� s� wN� ،WO�uLFا� WDK�ا� nا�u� w� ا�UBرخ i�UMر ا��u� s�
وا)dص ا�UCIء، WDK�� ا�uIا�5، وا(uCع �d��Uام 5M�اu*ا إ�eام s� Wو�R�*ا
وأ�UJم *dIرات اU���ôل s� lM�9 أ�dى WN� sو� ا�UFم، ا�UEMم W�UL� vK�

.UN� وا(uCع U�cOHM�� 5�O�أول ا*�� أن �uJن �d�Hض wا�� ،WOzUCIا� WDK�ا�

WFL� s� وا�U�bع ،s�اu*ا l� اùدارة W(UB� qأ� sL� ،p�cو�
ULO� ،WOzUCIم ا�UJ�_ا cOHM� W�Q�� �uJن _ن W�U� W�U(ا �Sن ،Uد�ö�� ا�UCIء
U* ،WO�uLFا� ا��UDKت أو�U�uت vأو� s� اùدارة، WNا�u� w� درةUBا� UNM�
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UNرا�dI� WOا�bBو� ،WOzUCIا� WDK�ا� WO�UF� f9 ا�U�UJFت s� p�c�
.UN�UJوأ�

s� WOzUCIا� ا_�UJم  cOHM� s� اUM��ôع �ôUت أن d�c�U� d�bو�
w� WO�uLFت ا�U��R*وا ،vا_و� Wر�bا� w� WOK;ا ا'U�ULت h�� اùدارة، q��
وإ�UGء ،WOJK*ا �eع   s� i�uFا�� U�UCI� oKF�� �ôUت wو� ،WO�Uا�� Wر�bا�
WO�U� �UIت ��� وأداء ،5�b�وا*�� 5H�uLK� Wد�dHا� WOF{uا� h�� �dارات
wCI� أ�UJم w� ôULوإ� اùدارة، �bzUHة lر�UA� ا�cي أ$eوا ا*UIو�5 iF��
s� i�uF��U� wCI� أ�UJم أو ،WDK�ا� ���U& Vوز Wإدار� �dارات �UG�Sء

.WI���� WO�U� m�U�� lأو د� أرض، WOJK� عe� s� i�uFا�� أو أ}dار،

ا�U�UJAت iF�� اùدارة q�� s� �W�U ا;bودة��ôا s� r�dا� vK� -10
r� e�ôال ،r�UE*ا د�uان W��Rو� WO�uLFدارات ا�ùا 5� W�öFا� �S� ،UNOKن W�U;ا
oO�Mوا�� ا�UFHل qا�uا�� w� WK�L�*دة، واuAM*ا ا_�bاف oOI% Wدر� vإ� qB�
واUB�ùف، ا�bFل U�0دئ Y�Aوا�� ا�u�UIن، WDK� f�dJ� qأ� s� ULNMO� oO�uا�
د�uان W��R� l� UNK�UF� r��� wا�� WO�uLFدارات ا�ùا iF� n�u* lا را�cو�
s� W��R*ا UNOK� tKO% U* زمöا� اUL��ôم و�bم إ�Uرة ا�ôU��öة l�UD� r�UE*ا
UN�b� t�c�� Uو� وا��dا�Uت، �UE�ö� sت UNOإ� tF�d� Uت، و�ULKEو� �U�UJت
5M�اu*ا q�UA* WOIOIو� WOKL� �uKل vإ� q�uا�� qأ� s� Wع ود�U�� s�

.rN�ULKEو� rN�U�UJ� w� WMLC*ا

،U�UIK��  wا�� وا��ULKEت ا�U�UJAت Z�UF� wو� W��R*ا X�U� وإذا
iF� UNM� w�UF� wا�� W�dD�*وا WO�u�UIوا� WO�U*وا Wدار�ùا اd�ùا�Uت dC����
pK9 ô t�H� X�uا� w� UN�S� ،WJzUAا� U�UCIا� iF� W'UF� qأ� s� اùدارات،
و�dارات و�U�dBت أ�ULل s� 5LKE�*وا 5J�A*ق اuI� s� ا�U�bع ôإ
V�UD� X�U� ULK� ا�u�UIن، UN� UN�u�� wا�� qzU�uا� qJ� ،WO�uLFا� اùدارات
fأ� vK� WLzUو� ،WLدا� Z�� vإ� و���bMة Wد�U� 5LKE�*وا 5J�A*ا �ôRء

.WLOK� WO�u�U�

ا*UNم �cNه �uIم ،WBB�و�� WKI��� WOM�و WO�uI� W��R� Uر�U���U� W��R*وا
�dا�Uة إ�Uر w� واùدارة، s�اu*ا 5� wIOI� qا�u� W�ö� ءUM� qأ� s�
dN�� wا�� W�UFا� W�KB*وا ،5M�اuLK� Wو�dA*وا W�U)ا `�UB*ا 5� ا��uازن

.UNMOB%و UN��UL� vK� UN�eNأ� qJ� WO�uLFا� ا��UDKت
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ا�U�UJAت iF� �QAن r�UE*ا wوا� s� ا�UBدرة ا��UO�uت :UFرا�
وا��ULKEت

ا�b�S� w{UIاث n�dAا� dONEا� s� ا�d�UFة ا*Uدة أ�UJم vإ� ا��UMدا
W�U�  ،W�U�uا� w�U��  qJ� �uIم   r�UE*ا wوا� �Sن ،r�UE*ا د�uان W��R�

   ،nO� s� t�b� X�� U� l�d� أن UN�Q� s� أن �dى  wا��  ،WOIO�uا��  UNM�
t�u� uN� pذ� qأ� sو� واUB�ùف، ا�bFل bا�uو� ا�u�UIن �UOدة vإ� ا��UMدا

.WOMF*ا وا*�R�Uت اùدارات vإ� t�UE�öو� t�UO�uو� t�Uا�dا��

vK� �Sن ،tOإ� ا*UAر  n�dAا� dONEا� s� �dAة  Wد�U(ا �ULKدة  UI��و
أو r�UE*ا  wوا� و�UE�öت و�U�d�Iت ��UO�uت WOMF*ا W��R*ا أو اùدارة 
U� W�u��� Wز�öا� واd�ùاءات �U�*Uدرات ،tدو�b�� qأ� qدا� �uIم، �bMو�tO أن

.UNOإ� XK�u� wا�� ZzU�M�U� W�U�� ULK� rNDO% أو ،U�UC� s� UNOK� qOأ�

2005-2004 w�M� �öل r�UE*ا wوا� أ�bر ا_�UJم، �cه s� U�öDا�
vK� W�U;وا ،W��R*ا UN�IK� wا�� وا��ULKEت �iF ا�U�UJAت �UO�uت �QAن �bة
wوا� �U�d�Iت sLCو�� ا��UO�uت، s� 102 vإ� Uد�b� qB� ،WOMF*ا اùدارات
W��RLK� X�� s�cا� 5J�A*ا V�UD* WHBM� �uKل إ��Uد qأ� s� r�UE*ا
s� أو �dارات �Uدرة �U�dBت أو أ�ULل V��� &Uوز أو nO� WO�{ rNأ�

.pذ� �dاء s� rN�Uي أ�cر ا�dCا� s� أو اùدارة،

qB� U� �Sن إدارة، 12 mK�� ا��UO�uت �cNه WOMF*ا اùدارات �bد �Uن وإذا
wا�� WOM�uا� WO�dع ا��UDI� W�u��� ،U�bو� WOKا�bع ا�UD� h�� WO�u� 60 vإ�
ا��UO�uت w�U� XNو� 5� w� ،WO�u� 28 UNOإ� WN�u*ا �bد ا��UO�uت mK�

إدارة. qJ� 5�O�u� أو WO�u� �bود w� ا_�dى، اùدارات vإ�

ا��UO�uت إ�bار WOآ� ا���bام vإ� Q�K� ô r�UE*ا wوا� أن d�c�U� d�c'وا
إ�UMع اùدارة qأ� s� Wز�öا� WOIO�uوا�� Wد�uا� w�U�*ا lOL� دUHMا�� bF� ôإ
�cه X�U� ULK� ،rN��UD* W�U���ôوا ،5J�A*ا WOF{و W�u�� vK� qLF�U�

.Wو�dAو� Wد�U� V�UD*ا

Uر�bأ� wا�� �UO�u�Kت WOMF*ا اùدارات W�U�ا�� ���uى أن و���5
qأ� q�1 U� أي ،WO�u� 22 �Uوز�� r� و2005، 2004 w�M� �öل r�UE*ا wوا�
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V�UJ� W��R*ا �eال ô wوا�� ا�UBدرة، ا��UO�uت �uLع� s� % 20 s�
ا)uKل wM��� U؛ إ�UNOK� W{وdF*ا ا)ôUت W�u�� qأ� s� UN�%و WOMF*ا اùدارات
l� WL��Mو� WHBM� Uا�d� �U�d�Iت ا��ULد أو ،r�UE*ا wوا� q�� s� W�d�I*ا
أي oK� r� WO�u� �Qن 26 ULK� واUB�ùف، ا�bFل و��Uدئ ا�u�UIن �UOدة jا�u{
�uاب أي UN�QA� W��R*ا oK�� r� WO�u� 49و ،WOMF*ا اùدارات q�� s� W�U�ا��
Uا�u� X�b� wا�� اùدارة �bى W�zرا �UO�uت 8 e� ôال 5� w� ،d�c�

.UNM�

cOHM� �bم UNLأ� s� ��bFدة، �ôUت� rN� �cه ا��UO�uت أن k�ö*وا
WOJK*ا �eع  s� i�uFا�� و�bم اùدارة، WNا�u� w� ا�UBدرة ا_�UJم
ا�UIHBت iF� زU$إ h�� و�eا�Uت ،Wإدار� و}UOFت W�u�و� ،W�UFا� WFHM*ا q�_

وا���Uوز. nO(U� WL��*ا Wدار�ùا ا�dIارات iF� s� rKEوا�� ،WO�uLFا�

و�qL اùدارات W��R*ا qL� w� WOF�d� qJA� �cه ا��UO�uت �Qن ULK�
WK�U2 U�UCI� WHBMو� Wد�Uو� WOKL� �uKل �Uد�ù UN� اUM���ôس sJ1 ،WO�uLFا�
W?LOIا� ذات ا*�?Uدئ s� WKL� X�d� UNأ� YO� ،pذ� d�_ا vCا�� ULK�

ا*�?Uل: qO�� vK� UN?Lأ� s� d�c� ،WOF�d*وا WO�u�UIا�

ا_�dاد؛ �uIق W�UOو� W�UFا� W�KB*ا 5� ا��uازن �dا�Uة }dورة -1

Wز�öا� ا��Uذ اd�ùاءات qأ� s� دارةùا o�U� vK� lI� ا�cي اe��ôام -2
�W�uIF؛ آ�Uل qدا� UNF� s�b�UF�*ة اbzUH� UNذ�� w� W��d�*ا �u�b�Uن �U�uKء

s� W��d�*ا  ZzU�Mا� UNF� b�UF�*ا ا�dDف اùدارة  qOL% �uاز �bم -3
ا��W�OD؛ واd�ùاءات ا*bIFة d�U�*ا

UNOK� W�U;ا W�UJAا� s� دارةùا �uاب� r�UE*ا د�uان W��R� q�u� b� -4م
*UOC�Iت UNK�� s� WH�U�� d��F� ا;bدة، اU�üل qدا� �Uب،�ùU� ôو wHM�U� ô
tOK� �Uدق ا�cي wKا�bا� UN�UE� ��RLK�W، و_�UJم ا;bث n�dAا� dONEا�

.n�d� dONE� pK*ا W�ö�
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)uIق ا*�fK اUA��ôري 5� Wاو�b�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت :lا�dا� ا;uر
r�UE*ان اuد� W��Rن و�U��ùا

اUA��ôري fK�ا* qL� rEM� ا�cي wF�d*ا w�u�UIا� اù�Uر s� U�öDا�
،ULNMO� WLzUIا� WIO�uا� W�öFا� }uء  wو�  ،r�UE*ا د�uان W��Rو� ا�ù�Uن )uIق 
vF�� ا�cي ا�bNف وو�bة ،ULNM� qJ� ةbM�*ا ا*UNم w� wHO�uا� q�UJوا��
�uIق W�uEM*  w��R*ا ا�dBح rد� w� s�UJوا� ،tIOI% vإ� ULNM�  q�
��Uدئ أ�Uس vK� Wو�bا� وأ�eNة s�اu*ا 5� qا�uا�� WOLMو� ،Uد�ö�� ا�ù�Uن
ا�uاردة �UتO{uوا�� ا*UODFت vدا إ�UMن، وا��u�UIا� و�UOدة واUB�ùف، ا�bFل
vK� �UMء ا_ول dز�uا� bO�ا� إ�dاف X% أ�bت wا�� WONO�uا�� ا*d�cة w�
s� q� ��UOن ��ôUت ا��UBص ،2004 �Uرس dN� �öل WO�U� WOJK� �ULOKFت
s� WKL� U�d�R� W��R*U� fK�ا* W�ö� نS� ،Wدار�ùا r�U;وا fK�وا* W��R*ا
bوا� q� UN� l�L�� wا�� WO�öI��ôا UNLأ� s� WONO�uوا�� WOF�d*ا ا*�Uدئ
qأ� s� WHO�uوا� ا�bNف  w� q�UJا�� s� ULNMO�  lL�� U2 r�d�U�  ،ULNM�

واUB�ùف. ا�bFل rO� s� وا�U�bع s�اu*ا �uIق 5B%

ا�U�UJAت W�Uإ� WO�UJإ� fK�ا* fOzd� �uل b� ا*dAع �Sن ،pء ذ�u{ wو�
sL{ q�b� ا�U�UJAت �cه X�U� ULK� r�UE*ا  wوا� vإ� tOإ� WN�u*ا
Wد�U�د�5 ا�U*ا w� UNOK� ا*uBMص �dAKوط WO�u��و� ،dO�_ا �cا ا��U�UBت
ا*UOI�U� r�UEم wوا� �5 أ�eم w� ،W��RLK� ا;bث n�dAا� dONEا� s� WF�U�وا�
vإ� ا�ù�Uن �dو�Uت �uIق� WIKF�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت W�U�S� ا�uHر vK�
Wد�U��*ا W�U�ùا �b�Uة UNLJ% W��R*وا fK�ا* 5� W�öFن ا�S� p�cو� ،fK�ا*
و�U�UJت �ULKEت s� ��UIKه U� ىd�_ا vK� WN� q� UN��u0 qO% wا��

ا'WN ا_�dى. ا��UBص w� q�b�

fK�ا* 5� Wاو�b�*ا وا��ULKEت  ا�U�UJAت �bد  mK� ا��UOق �cا wو�
W�UJ� 916 UNM� ،W�UJ� 1230 t�uL�� U� و2005 2004 w�M� r�d� ،W��R*وا
�cNه öOBH� w�Uا�� ا'bول �WM 2005، و�bIم s� W�UJ� 314و ،2004 WM� s�

ا�U�UJAت.
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)uIق اUA��ôري fK�ا* 5� Wاو�b�*ا ا�U�UJAت �bد :7 rر� ا'bول
r�UE*ان اuد� W��Rن و�U��ùا

WM�ع20042005ا�u??L�ا*
على الس قبل المحالة من الشكايات

7772801057المؤسسة

على المؤسسة قبل من المحالة الشكايات
13934173الس

9163141230امــوع

s� W�U;ا وا��ULKEت أن �bد ا�U�UJAت ا*UODFت �cه �ö� sل `C��
fK�ا* vK� تU�UJ� s� qOأ� U� أ}UFف W��� �uHق W��R*ا vK� fK�ا* q��
U�UCI�U� WKB�*ا ا�U�UJAت �UOGن w� �H�dOه b�� pذ� qFو� ،W��R*ا q�� s�
ا*�Uل w� ا�ù�Uن �uIق U�UC� �bFد Wر�UI� w�UL��ôوا اùداري l�UDذات ا�

اùداري.

s� UN� q�u�*ا �U�UJAKت W��R*ا UN� X�U� wا�� Wرا�bا� X�Uأ� bو�
w� q�b� wا�� ا*�ôUت rN� ô ا�U�UJAت �cه s� %39 �Qن  fK�ا*
ا��UOزات VK� أو �5 ا(uاص، WOB�� �eا�Uت h�� U� �bIر ،W��R*ص اUBا��
WOMN*ا ا�U�ONت iF�� ا_��Uص W�ö� rN� و�eا�Uت   U�UC� أو و��b�Uات،

.W��UGا� W��Mا� wو� ،ö�� 5�U;U�

إ�Uر w� W��R*وا fK�ا* 5� Wاو�b�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت XK�� bو�
2004 w�M� �öل W��R*ا t�IK� U� �uLع� s� %7.6 W��� ULNMO� Wد�U��*ا W�U�ùا

و2005.

W��R*ا q�� s� fK�ا* vK� W�U;ا ا�U�UJAت :ôأو

،W�UJ� 173 W��R*ا q�� s� fK�ا* vK� W�U;ا ا�U�UJAت �b� mK� bIد
�cه rNو� ،UN�U�أ� اد�Uءات V�� ا�ù�Uن �uIق �U�UN��Uت UNFOL� oKF��
rN� XI(أ ��U�dBت وأ�ULل w{U*ا أ��ö� UN�Uل �dFض U�UC� اU�UN��ôت
W�u�� أو اU�UN��ôت، �cه s� i�uF��U� V�UD� rN� UL� ،WHK��� أ}dارا

.UNM� W&U� و}UOFت
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fK���q ا* s� W��R*ا vK� W�U;ا ا�U�UJAت :UO�U�

،W�UJ� 1057 o�U�ا� و�U� o ورد �w ا'bول ا�U�UJAت �cه XGK� bو�
ا(U�bت ا�WO�uLF؛ iF�� W��UD*ا أو ،Wإدار� وأ�ULل �dارات s� rKEا�� XL�
�5 ا�U�UJAت s� vا_و� Vا�d*ا q�% ا*U�UFت أ��Uب �U�UJت أن k�öو�

ا*�c� w� UN� q�uا ا*�Uل.

s� pذ� dHوأ� ،UN�'UFو� ا�U�UJAت  �bرا�c� Wه W��R*ا X�U� bو�
:WO�Uا�� ZzU�Mا�

اUA��ôري  fK��s ا* ا�uاردة ا�U�UJAت W'UF� ZzU�� :8 rر� ا'?bول
r�UE*ا د�?uان W��R� vK� ا�ù�Uن )uIق

ا�U�UJAت ا�bFدأ�UMف

الاختصاص بعدم فيها البت تم التي والتظلمات 228الشكايات

الجهات إلى وإرشادهم أصحابها توجيه تم والتظلمات التي الشكايات
اتصة القضائية أو 719الإدارية

أصحابها لفائدة فيها البت التي تم 45الشكايات

طور في الآن هي و اتصة الإدارات إلى إحالتها تمت التي الشكايات
البث و الدراسة

1057امــوع

اùر�Uد �Uل� w� UOzUMا��� �bNا X�c� b� W��R*ا أن vإ� و&bر اU�ùرة
fK�ا* o�d� s� rN�U�UJA� XK�u� s�cا� 5J�A*ا إزاء tO�uوا��
XK�u� wا�� ا�U�UJAت إزاء t� X�U� U� ارd� vK� ا�ù�Uن، اUA��ôري )uIق

.UN�UBا�� �Uل� sL{ وbM� ôرج ��d�Uة، UN�

W��R*ا �Uل ا��UBص� w� ا�ù�Uن �uIق� WIKF�*ا ا�U�UJAت :f�U)ا ا;uر

nM� WL� نS� ،W��R*وا fK�ا* 5� �U�UJت s� tاو�b� - U� V�U� vإ�
،fK�ا* أ�Uم t�QA� d�dI� .bI� r�UE*ا wوا� vK� 5F�� تU�UJAا� s� �Uص
d�_ا oKFو�� ،r�UE*ا د�uان W��R* ا;bث dONEا� s� 13 ا*Uدة _�UJم UI��
أي ،W��R*ا ا��UBص �Uل� w� Wر�bM*وا ا�ù�Uن �uIق� WIKF�*ا �U�UJA�Uت

.5M�اu*U� WO�uLFا� اùدارة �Uل �U�öت� w� ا)uIق �cNه WIKF�*ا pK�
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t{d� bB� ا�U�UJAت s� WMOFا� �QAن �cه  �d�dIا W��R*ا أ�bت  bو�
fK�ا* q�� s� ةbL�F*ا �LK�dDة UIو� ،Wد�UIا� tدورا� إ�bى w� fK�ا* vK�

.pذ� qأ� s�

�uIق� oKF�� wا�� اU�UN��ôت   iF�  s� rKEا�� ا�U�UJAت �cه rNو�
�ôUت w� ا�QAن u� UL� ،WO�uLFا� oا�d*ا iF�� 5M�اu*ا W�ö� w� ا�ù�Uن
rOK�� s� اùدارات iF� ا��UMع و�ôUت ،WOJK*ا o� vK� ديU*ا اb��ôاء
qأ� s� أو ،rN�U�u� U��ùت Uإ� �uJ�Aن، UN�KD� WOLر� Wإدار� ozUدات وو�UN�
أو Wدار�ùا rN�ö�UF� �Uل� w� rN�uI� vK� �uBلK� lzU�uا� iF� vK� اUN�ùد

.WO�U�_ا ا)uIق s� o� Wر�U2 أو ،Wإدار� و}UOFت W�u�� qأ� s� أو ،WO�b*ا

wا�u�و2005 � 2004 w�M� �öل W��R*ا XK�u� bI� اù�Uر، �cا wو�
:wK� UL� UN�u{u� V�� Wز�u� ،d�cا� WH�U� ا*�ôUت rN� W�UJ� 810

w� �uIق ا�ù�Uن� WIKF�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت nOMB� :9 rر� ا'bول
ا��uMات V�� WHMB� r�UE*ان اuص د�UBا�� �Uل�

W�UJAا� ا*�u??Lعu{u�20042005ع
وعدم الملكية المادي على حق الاعتداء

الملكية عن نزع 288161449التعويض

إدارية وثائق أو شهادات تسليم عن الامتناع
الإشهاد أو الهوية، لإثبات المشتكون يطلبها
أجل من إدارية وضعيات تسوية أو وقائع، على

ممارسة حق من الحقوق
234105339

الاستقرار بحرية التنقل وحق 180422المساس

540270810امــوع

ا*Uدي �b��ôUاء WIKF�*ا ا�U�UJAت أن ا*UODFت �cه �öل s� `C��
sL{ vا_و� W��d*ا q�% WOJK*ا �eع s� i�uFا�� و�bم WOJK*ا o� vK�
WO�uLFا� اùدارات W�ö� �Uل� w� ا�ù�Uن �uIق � WIKF�*ا ا�U�UJAت  �uLع �

.s�اu*U�

s� ،تU�UJAا� �uBص �cه� W��R*ا  UN�e$أ wا�� Wرا�bا� أ�dHت bو�
:WO�Uا�� ZzU�Mا�
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w� �uIق ا�ù�Uن� WIKF�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت nOMB� 10 rر� ا'bول
UN�QA� ا*��cة واd�ùاءات UN�u{u� V�� r�UE*ا د�uان �Uل ا��UBص�

الشكاية موضوع
عدم

أو الاختصاص
عدم القبول أو

الحفظ

حـالات
إرشاد

المشتكين
وتوجيههم

ما
البت تم

فيه

طور في
الدراسة
بتنسيق

الإدارات مع
المعنية

امــوع

الملكية حق على المادي الاعتداء
عنها التعويض عدم 315952415449وحالات

وثائق تسليم عن الامتناع
إدارية 253321044339وشهادات

وحق التنقل بحرية المساس
010222--19الاستقرار

5871273561810امــوع

vK� �b��ôUاء ا*Uدي WIKF�*ا ا�U�UJAت أن k�ö� ا*UODFت، }uء �cه w�
�uاص،K� W�uK2 �UI� WOJKرات �eع s� i�uFم ا��b� و�ôUت WOJK*ا o�
ا�U�UJAت �cه w�K� s� dأ�� أن s� r�dا� vK� ،dEMK� W�HK� �d�Uة qJA�
أن أو ا�UCIء أ�Uم W{وdF� UN�u� V��� Uإ� ،W��R*ا }sL ا��UBص bM� ôرج

أ��Uص. 5� ��eM� oKFا�Uت UNأو أ� ،UN�QA� رتb� WOzUC� U�UJأ�

X�U� b� UNO� dEMا� W��RLK� o�� wا�� ا)ôUت و�q� l ذ�S� ،pن
�bة UN�QA� W��R*ا �YO ا��cت ،r�UE*ا wوا� q�� s� lو��� Wدرا� �u{uع

:UNLأ� s� وإ�dاءات dOا�b�

d�_ا oKF�� U�bM� 5J�A*ا WOF{و W�u��� WOMF*ا اùدارات W��UD� -1
rN�M� �öل s� WO�uL� lر�UA� U$ùز UN�öGوا�� UNOK� bOا� l{و - �Qراض

و�UHBM؛ ôدU� UC�uF�

rNM� X�e� s�cا� UN�U��_ w{ا_را �Sر�Uع �cه اùدارات W��UD� -2
اùدارات q�� s� UN�öGا�� r�� r� wوا�� ،WO�d*ا WO�u�UIا� d�U�*ا ا��dام دون

�uMات؛ �bFة WOMF*ا
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�Uوب�� r� wدارات ا��ùا iF�� r�UE*ا wوا� q�� s� إ�bار �UO�uت -3
اU�üل �ö� UNOKل W{وdF*ا ا)ôUت W�u�� vK� �bIم rو� ،W��R*ا �U�d�Iت l�

ا;bدة؛

W��R*ا dO�� tOإ� �Uص d�dI� lور� �w ا*u{uع، ا_ول dز�uا� bO�ا� W��UJ� -4
إ�v اb��ôاء �uءKا� w� �iF اùدارات U9دي أن vإ� W�uJ(ا ا���Uه t�ö� s�
b� ا*bL�Fة، WO�u�UIا�  d�U�*ا ا��Uع  ا(uاص دون w{أرا WOJK�  vK� ا*Uدي
V��� �cه اùدارات، s� �LK�Rو�5 WOB�Aا� WOو�R�*ا �bة� �dDح أ��`
s� pذ� tK�1 U� V��و� ،Wو�dA� dO� اراتd� s� ا�QAن �cا w� tو�c��� U�

.UN�O�ا��dام ) و�bم ا�UCIء _�UJم و&Uوز �u�UIKن، `�d� �dق

،5J�A*ا UB�ùف  q�bا�� ا_ول dز�uا� bO�ا� s� W��R*ا X�K� bو�
oKF� اءu� ،t�UJوأ� tDا�uC� bOIوا�� ا�u�UIن d��ôام WOMF*ا اùدارات ود�uة

.W���M*ا ا�U�ONت أو WO�uLFا� ا*�R�Uت ا�bو�W أو �eN�Qة d�_ا

��UO�uت X�U�ا�� b� WO�uLFا� اùدارات iF� أن vإ� Wز�ô اU�ùرة qFو�
،nO(ا �ôUت iF� Wإزا� s� sJ� U2 ،r�UE*ا د�uان W��R� و�U�d�Iت
�U�UL'Uت  W���M*ا ا�U�ONت  UN��bI� wو� اùدارات  �cه  s� �bدا sJو�
Uإ� ،Wز�öاءات ا�d�ùU� rI� rو� ،UN� q�u�*ا ا�U�UJAت dأ�� UNLN� wا�� WOK;ا
ا�öزم bN'ل اc�� r� Wإدار� ozاu� V��� أو ،XLا�d� WO�U� تU�uF� V���

.UNKO�cو� UNOK� VKG�K� وا�dCوري

h�� U?N�K�Q� ،Wإدار� و�ozU و�UNدات VKD� WIKF�*ت اU�UJAK� W��M�U� Uأ�
Wر�U�ا�� W?DA�_ا iF� Wر�U2 qأ� s� اöG��ôل hور� ،sJ�وا� ا��UMء hر�

.WO�U�b)ا أو

�Uل� sL{ q�b� ô �ôUت� rN� ا�U�UJAت �bد �c� sه �Uن وإذا
UN�S� ،5M�اu*وا اùدارة 5� ا�U�öFت إ�Uر w� �uIق ا�ù�Uن� W�U)ا U�UCIا�
fJF� U* ،qOK�وا�� q�Qا�� o�و��� �d�Uة ���w�b اU���ôه، qJA� pذ� l�
�UO(Uة WIKF�*ا U�UCIوا� WO�UL��ôا U�UCIا� �UOGن b�R�  WIOL� W�ôد s�
ا�U�Hت s� UN�Kأ� w� W��R*ا vإ� Q�K� wا�� ا�U�Hت وأن ULO� ،5M�اuLK� WOAOF*ا
UN�U{أو V��� ،r�bوا� اUL��ôم وا*�b�Uة s� dO�� vإ� %�Uج wا�� WHOFCا�

.W�FBا� WO�UL��ôا
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:Y�Uا�� qBHا�

�ôUت ا��uا�q وا��UFون� w� W��R*ا qL� WKOB�
s�uJوا��

w� W��R*ا �dوع qأ� s� Uذ�U�ا� - wا�� WO�O�Qاءات ا��d�ùا V�U� vإ�
UN��c� wا�� ا*�uNدات l� و�u*Uازاة ،Wرو�b� WDو� W�وا} Wرؤ� oو� UNKLF� ا�UOIم
5�M�ل ا�ö� UN� q�u�*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت W'UF� w� WB��ا* `�UB*ا
l� qا�uا�� qOFH� qأ� s� اءاتd�ùوا dOا�bا�� s� WKL� ا��Uذ - ،5�O{U*ا
،UNK�b� و��ôUت UN�UNو� W��R*ا �bور اùدار�5 ا*�Rو�5 fO�%5 وM�اu*ا
�öل s� W��R*وا W�uJ(ا 5� وا��UFون qا�u�K� wF�d� إ�Uر l{و UL�
5��U�L� �u�Uزارات  5�UFا� 5A�H*ا �K�Uدة ا_ول dز�uا� bO�ا� 5OF�
.rN�UOو�R�و� rN�UN� %bد ،rN� Wر�u�Q� W�Uر� وإ�bاره ،r�UE*ا wا�u� 5O�Ozر
W�ö� 2005 WM� �öل ا_ول dز�uا� bO�ا� vإ� W��R*ا XFر� �fH ا��UOق، wو�
و�ôUت  ،W��RLK� ا;bث n�dAا� dONEا� أ�UJم qOFH� �QAن Wدور� dر�UI�
،UN�Nا�u� w� ا�UBدرة WOzUCIا� ا_�UJم cOHM� s� اùدارات iF� ا��UMع
،WO�d*ا WO�u�UIا� d�U�*U� bOIا�� دون W�UFا� WFHM*ا q�_ WOJK*ا �eع و�ôUت

.r�UE*ا wوا� وا��dا�Uت �iF اùدارات ��UO�uت W�U�ا�� �bم و�ôUت

t�F{و ا�cي fO��وا�� qا�u�K� wM�uا� Z�U�dا�� sLC� ،pذ� V�U� vوإ�
cOHMو� ،XO�d��_ا vK� wو�d�Jإ� l�u� وإ�bاث WBB��� WK�� إ�bار ،W��R*ا
o�d� sو� ،WOzd*وا W�uL�*ا WO�uLFا� اö�ùم qzUو� d�� W�O�% WO�öإ� WKL�

�U��úء. w�dFا� ا*dGب W�Uو�

و��Uدل Wا�dAون وا�UFا�� dأوا� oO�u�� ،pذ� vK� �öوة W��R*ا X�U� bو�
ا�UO�UHت وإ�dام ،WO�M�_ا WK�UL*ا وا*�R�Uت ا�U�ONت s� W�uL�� l� ا(�dات
WOKدا� WOM�uJ� �rOEM دورات s� öC� ،WOM�uا� ا*�R�Uت iF� l� ونUF�
اùدارات iF� wو�R�� �bzUHة WOM�uJ� ودورات ،W��R*U� 5K�UFا� �bzUHة 

.WO�uLFا� وا*�R�Uت
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5M�اu*ا l� d�U�*ا qا�uا�� : ا_ول ا;uر

W��R*U� 5J�ALK� d�U�*ا اU�I��ôل – أ

 ،r�UE*ا د�uان  W��R� أ�dدت  ،UI�U� tOإ� اU�ùرة  X9 U* UIO�D�
U�eON& - ،UNOK� s�bا�uا� 5LKE�*ا �U�I��Uل W�U� و�bة ،UNK�UO� sL{
ا��ULKEت wIK� UN�LN� ،Wز�öا� W�dAا�� �u*Uارد U�dO�Qو� ،Wور�dCا� qzU�u�U�
o�d� s� أو ��d�Uة �uاء W��R*ا vK� ا�uاردة W�u�ا�� و�U�Kت وا�U�UJAت
vK� اUB��ôص w� q�b� U� W�U�ù UNودرا�� ،f�UHأو ا� n�UNا� أو b�dا��
w� q�b� ô wا�� ا��ULKEت أ��Uب وإر�Uد ،lوا���� qOK�وا�� ا�bرا�Uت W�F�

.WOMF*ا `�UB*ا vإ� rNNO�uو� اUB��ôص

5992 e�UM� U� d�U�*ا اU�I��ôل d�� W��R*ا vK� s�bا�uا� �uLع� mK� bو�
�öل ،wM�uا� ا��dاب �Uرج sو� WJKL*ا أ��Uء lOL� s� WM�اuو� UM�اu�

.2005 d�Mود� �uO�uز 2004 5� U� Wاو�d�*ا ا�d�Hة

wNO�u� �bور �uIم d�U�*ل اU�I��ôا d�� 5M�اu*ا l� qا�uن ا��S� و�U�ûرة،
،UNFO{اu� ا��öف vK�  5M�اu*ا �UJوى vإ� اUG�ùء w� vK��� �Uم
UN� ا'Uري WO�u�UIا� jا�uCوا� d�U�*ا vإ�  rN�O�uو�  ،rNK�UA0 واUL��ôم
w� W�uHAا� rN�U�UJ� sو�bو� ،UNK�b� ا��UBص ا*�R�W و��ôUت و�cا ،qLFا�
ا�UGKت pذ� w� U0 ا�UGKت lOL� لULFا�� d�� pذ� dO�Oو� ،WO�u�U� d{U��

.WOGز�U�_ا

 dC�_ا j)ل اULFا�� – ب

r�b* UO�U�� أ�dCا UD� 5M�اu*ا إ�Uرة  sر�  W��R*ا XF{و bو�
W�U{ùU� ،UN�P� W�dF* و�rN�ULKE، أو ،rN�U�UJص�uB�� UN�u�KD� wداتا��Uر�ôU�

.rN�U�UJA� WOMF*ا �ùUدارات WIKF�*ا وا*UODFت ا*U�uKFت .bI� vإ�
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r�UE*ا د�uان W��Rو� W�uJ(ا 5� وا��UFون oO�Mا�� :w�Uا�� ا;uر

W��R* ثb;ا n�dAا� dONEا� w� ا�uاردة ،WO�U�ا� WOJK*ا �ULOKF�Kت UIO�D�
W��R*ا Wر�U2 �uJن �Qن WO{UIوا� ،WKBا� ذات WOJK*ا VD)وا ،r�UE*ا د�uان
`�UB� l� d�U�� لUBا� vK� r�UE*ا wوا� أن �uJن VKD�� �dب، s� UN�UN*
W��R� 5� dL�� qا�uو� �UFل �UFون qأ� s� ،W�uJ(ا وأ�UCء ا_ول dز�uا�
اùدارات lOL�� اùدار�5 وا*�Rو�5 W�uJ(ا و�W�U أ�UCء r�UE*ا د�uان
s�اu*ا W(UB� oOI% ،tKا� tEH� pK*ا W�ö� �Uل UL� ،vM��� v�� ،WO�uLFا�
،WO�اdو�dOا�� qI� s� b(وا ،tF� qا�uم ا��bF� رهuFA� b� l{وو اùدارة، l�
W�b�� dEMا� �öل s� ،WM�اu*ا *uNHم W�u� WM�وإ�UDء � ا�UFم، o�d*ا oOK�و�
tأو� dzUو� وا�dCر nO(ا lور� ،rN�U�UJو� 5M�اu*ا �ULKEت w� و�eم
WO�uLFا� اùدارات �cه�� U� �dاء s� t� ��u{dFن b� ا�cي jDAوا� ا���Uوز
s� ،r�UELK� UFور� o�K� U�UIإ� و�U�dBت، أ�ULل s� t� �uIم Uو� �dارات، s�
jا�uC� bOIا�� vK� WOMF*ا WO�uLFا� وا��UDKت Wدار�ùا ا_�eNة Y� o�d�
وا*�Uواة. واUB�ùف ا�bFل U�0دئ وا�UBدق w�U��ùا واe��ôام ا�u�UIن �UOدة

WOKFHا� W�Uzdا� X% 2004 q�d?م 15 أ�u� wM�و �UIء bI� pذ� q� oOI���
nK��0 ا*�Rو�5 dzUو� ،W�uJ(ا أ�UCء W�U� ا_ول، �dCه  dز�uا� bO�K�

.W�UFا� oا�d*ا

l� wKF?Hا� q?ا�uا�� q�K�� 5�b�� WOL�dا� W�öD�ôا ا�UIKء �cا qJ� bو�
W�UJ� ،tKا� tEH� pK*ا W�ö� ��ULOKFت ا_ول dز�uا� bO�ا� tO� dذ� اùدارة،
ا�uFن q� dO�u� qأ� s� ،WO�uLFا� وا*�R�Uت اùدارات ا)W�uJ ورؤ�?Uء أ�UCء
w� ،5M�اu*ا `�UB� t� �uIم ULO� UNر��u�Q� dO�O�� ،r�UE*ان اu?د� W��R* r�bوا�
ا��Uم وا���dد ،WOzUCIوا� WOF�dAوا�� W�cOHMا�� ا_�eNة s� ا�öزم اö?I��ôل إ�Uر

.UNOK� W�U?;ا ا��U?LKEت w� Xا�� bM�

rzاbوا� w�Ozdا� V�U�ا* UN0م �u�Uزارات 5�UFا� 5A�H*ا nOKJ� -1
r�UE*ا wا�u�

nK��0 5�UFا� 5A�H*دة اU�ا� ا_ول dز�uا� bO�ا� nK� ا�UIKء �cا و�öل
tوو� ،r�UE*ا د�uان W��R* rzاbوا� w�Ozdا� V�U�UN0م ا* ،WO�uLFا� اùدارات

ا*UNم؛ �cNه اöD{ôع qأ� s� Wر�u�Q� W�Uر� rN�
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bO�ا� UN�Uأ�  wا�� وا*�Rو�UOت �UNLKم �dBا W�U�dا� �cه XMLC� bو�
UNMO� l�dل و�UF� qا�u� WOLMو� ،W��R*ا qL� dO�O� qأ� s� �ôRNء، ا_ول dز�uا�

.WOMF*ا اùدارات و�5

:WO�Uا�� U2ر�W ا�UO�öBت w� ا*UNم �cه dB�Mو�

ا�uزار�5 tOو�bM� أو r�UE*ا w5 وا�� oO�uا� oO�Mا�� vK� اd�ùاف :ôأو
s� u{u0ع ا��ULKEت WOMF*ا Wدار�ùا `�UB*ا nK��و� ،WN� s� 5�uN'وا

أ�dى. WN�

UNO��U�� 5OF�� ا�UDIع W�U�u� WF{U)ا W�UFا� ا*�R�Uت �UOم l��� :UO�U�
n�dAا� dONEا� �UOC�Iت إ�Uر w� rNKL� قUD� b�b%و 5Lzاbوا� 5OL�dا�
q� Wدرا� w� rNF� oO�Mوا�� ،wKا�bا� UN�UEو� ،r�UE*ا د�uان W��R* ا;bث

.W�u�ا�� �U�Kت أو ا�U�UJAت أو ا��ULKEت

W�u�ا�� و�U�Kت وا��ULKEت ا�U�UJAت  w�  Xوا�� Wرا�bا� l��� :U��U�
UI�� UN� ا;bدة اU�üل qدا� UNM� W�U�ùا vK� ا*�R�W، وا)dص s� ا�uاردة

.W��RLK� wKا�bا� ا�UEMم _�UJم

اùدارة bOF� vK� c��� wا�� Wدار�ùا واd�ùاءات ا�dIارات l��� :UFرا�
و�U�Kت ا��ULKEت أو �U�UJAKت W�U���ôا �Uل� w� W�uJ(ا q�� s� أو ،WOMF*ا

.UN� q�u�*ا ZzU�M�U� W�U�� ULK� W��R*ا W�Uوإ� W�u�ا��

.W��R*ا s� اردةuا� وا*UE�öت واd��ôا�Uت ا��UO�uت l��� :U��U�

واUB�ôل اU�I��ôل WOM� 5���� qOH� إ�dاء أو dO�b� q� �Uد�U: ا��dاح
5M�اu*ت اULKE� ديUH� s� sJ1 U0 Wدار�ùا d�U�*ا jO�و�� �ùUدارة

أ��s ا�dEوف. w� اùدارة �U�bت s� �s اUH��ôدة rNMOJ9و

WO�UHAوا� WO�UFHوا� WOو�R�*ا ا��d� bOIوح vK� `�UB*ا nK��� Y� :UF�U�
.W��R*ا l� UNK�UF� w� WK�UJا�

وا��ULKEت ا�U�UJAت  h�� �UODFLKت �b�Uة j�{و  p�� :UM�U�
.UN��uوأ�

�Uل إ�UIق� w� اùدارة qL� l��� s� sJ1 �uMي d�dI� زU$إ :UF�U�
.wMF*ا dز�uا� إ�dاف X% إ�v ا�uز�d ا_ول t�u� r�UE*ا lور� ا)uIق
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WOHOJ� �b� UOF�dد إ�Uرا XKJ� b� ،t�U� Wر�u�Q*ا W�Uر� أن k�ö*وا
.rN�UO�öو� r�UE*ا wا�u� 5O�Ozdا� 5��U�ا* �UNم W�ووا} WIOد�

5O�Ozdا� 5��U�ا* �bzUHة W��R*U� qL� �K�Uت rOEM� -2

XBB� ،d�cا� WH�U� Wر�u�Q*ا W�Uر� w� UNOإ� ا*UAر ا*UNم `O{u� qأ� s�
q� l� qL� W�K� rOEM� sLC� ،5�UFا� 5A�H*ا lOL' لU�Iا�� Z�U�d� W��R*ا
WLEM*ا ا�uBMص ULO�ôو ،r�UE*ان اu�b� W�U)ا ozU�uا� s� tMOJ9و ،rNM� bوا�
w�U�uKF*ا rOEMوا�� وا��ULKEت، ا�U�UJAت W'UF� w� WF��*ا d�U�*وا  .UNKLF�
W�U{ùU� وا*dا�öت، ا*UHKت oO�u� w� WKLF��*ا ذ�p، وا*U�u�Dت w� bL�F*ا
q�� s� ا*��cة �d�ûاءات dL��*ا lوا���� rOOIا��  Z�U�d� vK� rN�ö�إ vإ�

.UNOK� W�U;ا وا��ULKEت ا�U�UJAت �uBص� WOMF*ا اùدارات

W��RLK� 5O�Ozdا� 5��U�ا* qL� WKOB� �QAن ا�UIKء ا��uMي rOEM� -3

د�uان W��R� 5� oO�M�� - ،WO{U*ا WM�ا� s� d�L�د� dN� �uCن w�
dز�uا� bO�ا� W�Uzر X% �UIء �uMي rOEM� ا_ول، dز�uا� bO�ا� `�UBو� r�UE*ا
�rNKL، وا�u�uف WKOB� rOOI� qأ� s� ،W��RLK� 5O�Ozdا� 5��U�ا* l� ا_ول
vK� ا�u�uف V�U� vإ� ،rN�UN� أداء   w� rN{d�F� wا�� ا�U�uFBت vK�
�U�öت وإر�Uء qCأ� qا�u� qأ� s� WO�uLFا� اùدارات UN��c� wا�� ا*�uNدات

.r�UE*ا د�uان l� و�UMءة WMO��

،W��RLK� 5O�Ozdا� 5��U�ا*r�UE ا* wووا� ا_ول dز�uا� s� q� Uد� bو�
vK� وا)UHظ ،W��R*ا �uNدات� rود� ،rNر��u�Q� W�Uر� 5�UC0 اe��ôام vإ�
w� WO�UFHوا� W�d�ا� oOI% qأ� s� ،W�uJ(وا W��R*5 ا� dL�*ا ا��UFون إ�Uر

.W��R*ا q�� s� اùدارات nK��� vK� W�U;ا U�UCIا� W'UF�

أ�U�b ا*�U��uن wا�� dر�UI�K� WO�O�dا�� WKOB(ا X�b� ا�UIKء �cا و�öل
vK� W�U;ا وا��ULKEت �U�UJA�Uت WIKF�*ا ا*UODFت WMLC�� ،W��RLK� ا�Ozd�uOن

.UN�'UF� ZzUو�� ،WOMF*دارات اùا

:UNLأ� s� �s ا��UO�uت WKL� �s إ�bار ا�UIKء dHأ� UL�

qأ� s� r�UE*ا wوا� Uد�b�� wا�� WO�u�UIا� �U�üUل اùدارة bOI� }dورة أ.
.Uإزاء� اùدارة n�uو� ،UNOK� W�U;ا ا�U�UJAت s� ابu'ا d�UMF� tK�u�
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vK� W{وdF*ا ا�U�UJAت Wرا�b� Wز�öا�  dOا�bا�� lOL� ا��Uذ �eوم ب. 
WKKF� WOHOJ� W�UB� WOKL� �uKل .bI�� W�U� W�UM� وإ�öء ،WOMF*ا اùدارة

.W�ووا}

5O�Ozdا� 5��U�ا* 5� oO�Mوا�� wKا�bا� qا�uا�� WOLM� }dورة ج.
.bI� qأ� s� ،UN�  5F�Uا�� WOMF*ا �ùUدارات WOKا�bا� `�UB*وا  ،W��RLK�

.W�uIF� لUآ� w� W�uKD*ا W�u�_وا ا*UODFت

،r�UE*ا  wوا� و�U�d�Iت �UO�uت l� w�U�إ� qJA� q�UFا�� }dورة  د.
اùدارة �dى WK�b� أ�dى Wد�U� �U�d�Iت cOHM� أو U�cOHM� l��� vK� qLFوا�
إ�dاءات s� c�ا� U0 r�UE*ا wوا� وإ��Uر ،5J�A*ا WOF{و W�u��� WLzö� UNأ�

ا*u{uع. w�

ا��ULKEت W'UF� و�dOة  l�d��� r�UE*ا wوا� l� ا�bوري oO�Mا�� .?�
.UN� WIKF�*ا ا�U�uFBت qO�cو� وا�U�UJAت،

s� ا�UBدرة W��dBا� وا��ULOKFت ا��UO�uت، �cه s� r�dا� vKو�
b�R� ،5��U�ا* qLF� w�uOا� UNF��� �öل s� W��R*ا �Sن ا_ول، dز�uا� bO�ا�
،rNر��u�Q� W�Uر� oو� ،rN�UN0 ا�UOIم s� اùدارات s� دbF� rNMJ9 �bم
ا�U�UJAت u{u0ع ��d�Uة 5OMF*ا اùدار�5 ا���W�U ا*�Rو�5 �bم V���
W�dAا�� وا*uارد Wد�U*ا qzU�uا� vK� r�d�u� و�bم ،rNOK� W�U;ا وا��ULKEت

.rN�UN0 ا�UOIم vK� r�b�U�� �UN�Q أن s� wا�� Wز�öوا� WK�R*ا

ا_ول dز�uا� bO�ا� vإ� W�u�d*ا dر�UIا�� -4

�öل W��R*ا XFر� ،wKا�bا� ا�UEMم s� 58 ا*Uدة _�UJم UIO�D�
ا��ULOKFت qOFH�� ةc�ا*� اd�ùاءات XL� Wدور� dر�UI� W�ö� 5�O{U*ا 5�M�ا�
iF� ا��UMع و�ôUت ،W��RLK� ا;bث n�dAا� dONEا� ا��WO�U وأ�UJم WOJK*ا
،WO�u�UIة ا�dD�*U� bOIا�� �bم و�ôUت ،WOzUC� أ�UJم cOHM� s� اùدارات

.r�UE*ا wوا� و�UO�uت d��ôا�Uت اùدارات iF� W�U�ا�� و�bم

n�dAا� dONEم ا�UJوأ� WO�U�ا� WOJK*ا ا��ULOKFت qOFH� �uل ا_ول: d�dIا��
W��RLK� ا;bث

W��Rو� W�uJ(ا 5� oO�M�� ا*��bة، dOا�b�K� U{اdFا�� d�dIا�� �c� sLCا
:UNM� ULO�ôو ،r�UE*ا د�uان
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fK�ا*r�UE وا* د�uان ا��UBص �Uل� b�b��� WONO�uا�� ا*d�cة إ�bار ■

اùدار�W؛ r�U;ن واU��ùا )uIق اUA��ôري
 

ا�WO�uLF؛ اùدارات wو�R�و� W��R*ا 5� wM�uا� ا�UIKء ■

s� وا*�Rو�5 5�UFا� 5A�H*ا vإ� WN�u*ا Wر�u�Q*ا W�Uر� إ�bار  ■

ا��M�l� oO ا*�R�W؛

5A�H*ا �bzUHة   fO�%و ا��U�Iل Zا�d� وإ�bاد WOا�bO� ز�Uرات rOEM� ■

�rNF؛ qL� �K�Uت rOEMو� �u�Uزارات 5�UFا�

.WO�uLFا� اùدارة wو�R�� �bzUHة qا�uوا�� s�uJ�K� Zا�d� إ�bاد ■

5�UFا� 5A�H*ا .bI� ورةd{ vإ� d�dIا�� �bI أ�Uر ،pذ� vK� و�öوة
rOOI�� rNF� ا��ULع �Uص bIو� ،rNKL� WKOB� ،W��RLK� 5O�Ozر 5��U�L�

.WKOB(ا �cه

&Uوب b0ى WIKF�*ا �UODF*U� ULKت ا_ول dز�uا� bO�ا� W�Uإ� qأ� sو�
q�UFا�� vإ� d�dIر ا��Uأ� ،UNOK� W�U;ا 5J�A*ا V�UD� l� WO�uLFدارات ا�ùا
UNا��b� rر� ،V�UD*ا �cه إزاء اùدارات iF� tJK�� ا�cي w�U��ùا dO�
�cه vإ� t�ULOKF� إ�UDء ا_ول dز�uا� bO�ا� s� W��R*ا X�K� bو� ،UN�O�dو�
UN� W��R*ا  Uد�b% wا�� اU�üل ا��dام �dCورة UNا�eا�� qأ� s� اùدارات
،UNOK� W{وdF*ا وا��ULKEت �uBص ا�U�UJAت� Wز�öا� �d�UMF ا'uاب q�u�K�
�cه X�U� ULK� 5J�A*ا V�UD* WO�U��WOHOJ� W�U إ���ôا vK� qLFوا�
s�أ� w� UN�UN0 lKDC� أن W��RLK� vM��� v�� ،Wد�Uو� Wو�dA� V�UD*ا

.r�UELK� UFور� ،o�K� U�UI5، إ�LKE�*ا إ�UBف rو�� ا�dEوف

أ�UJم cOHM� s� داراتùا iF� ا��UMع  �ôUت  �QAن :w�Uا�� d�dIا��
WO�u�UIا� d�U�*U� bOIدون ا�� WOJK*ع اe� و�ôUت WOzUC�

د�uان W��R* ا;bث n�dAا�  dONEا�  s� 12 ا*Uدة �UJ�Qم öL�
iF� �QAن UO�U� ر�XF ا*�R�d�dI� Wا ،wKا�bم ا�UEMا� s� 58 وا*Uدة ،r�UE*ا
ا��UMع �ôUت h�� wوا�� ،UNOK� W{وdF*ا وا��ULKEت ا�U�UJAت أ�UMف 
،UNI� w� �Uدرة WOzUN� WOzUC� أ�UJم cOHM� s� WO�uLFا� اùدارات iF�
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qأ� s� UN�OJK� Wو�eM*ا ا(uاص iF� �UIرات s� i�uFا�� �bم و�ôUت
�UI� vKرات اùدارة q�� s� bOا� l{ت وôU� vإ� W�U{ùU� ،W�UFا� WFHM*ا
w� �dIر u� U� oو� ،WOJK*ا ا*�dDة ا�eM� WO�u�UIع �uKك دون �uاص،K� W�uK2

.Uد�ö�� qLFا� UN� ا'Uري WOF�dAا�� ا�uBMص

s� WKL� ،d�cا� WH�U� ا)ôUت  vإ� W�U{ùU� ،d�dIا�� �cا  sLC� bو�
Wز�öا� WOMIوا�� Wدار�ùوا  WO�u�UIا� اUO�üت l{u� WKOHJا� WOKLFا� ا*U�d�Iت
اùدارة sJL�� v�� ،WK�U2 �ôUت w� ôU�Iا�� ا�u�uع دون W�uKO(وا ،UN��u���
WDK�ا� وأ�UJم *dIرات ا�wKFH وا'Uد اU���ôل vK� WOKL� WOHOJ� WM�dا�� s�

ا�bFل واUB�ùف. و��Uدئ ا�u�UIن، �UOدة jا�uC� واe��ôام ،WOzUCIا�

ا_ول: dز�uا� bO�K� W��R*ا UN��b� wا�� اd��ôا�Uت rأ� sو�

ا_ول dز�uا� s� sدر�UBا� sر�uAM*ا �UOC�Iت WFا�d� ا_ول: اd��ôاح
d�L�17 د� aر�U�� 99/36 �bد X%و ،1999 dا�d�� 7 aر�U�� 4/99 �bد X%
،Wو�bا� b{ ا�UBدرة ا_�UJم cOHM� WO�UJ�S� ULNM� ا_ول oKF�� وا�cي 1999
WNا�u�  w� ا�UBدرة ا_�UJم cOHMو� 5M�اu*ا �ULKEت dOB0 w�Uوا��

.Wو�bا�

:vK� اd��ôاح �cا bأ� bو�

د�uان  W��R� vء إ�u�Kا� WO�UJإ� vإ� WO�uLFا� اùدارات ا���Uه إ�Uرة -1
s� Y�ا�� qأ� s� ا)uIق w��U� و�5 UNMO� ا(U�öت W�u�� qأ� s� r�UE*ا
ا(U�öت. �cNه WHBMو� WK�U� W�u�� �Uد�S� WKOH� �uJن UNOK� oا�u�� �uKل

s� وا*�Rو�uن ا*uA�Hن ا�u�UFن UN� lKDC� ا�cي lا���� WHO�و qOFH� -2
WLzUIا� وا�eMا�Uت ا(U�öت l���� d�_ا oKF� �uاء اùدارات،   nK��0 oO�Mا��
ا_�UJم cOHM� إ�dاءات vK� اd�ùاف أو ،5J�A*وا WOMF*ا اùدارات 5�

.UN� 5F�Uا�� اùدارات WNا�u� w� ا�UBدرة WOzUCIا�

�UM*Uز�Uت   WHKJ*ا WO�u�UIوا� Wدار�ùا `�UB*ا rد� :w�Uا�� اd��ôاح
s�أ� w� UN�UN0 اöD{ôع s� sJL�� v�� UN� 5K�UFوا� ا*�Rو�5 qO�Qو�
WLzUIا� ا(U�öت W�u��� W�U�*ا WO�u�UIا� اUO�UJ�ùت lOL� دUHMا�� ULO� ا�dEوف،

اUC��ôء. bM� اùدارة `�UB� s� وا�U�bع ،5J�A*وا اùدارة 5�
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`�UB* d�U�*ا اd�ùاف X% W�U� Wوزار� WM' qOJA� :Y�Uا�� اd��ôاح
sJ1 wا�� �lOL أ�uاع ا�U�uFBت qO�c� w� UN�LN� dB�M� ا_ول dز�uا� bO�ا�
ا�WOzUNM ا�UBدرة WOzUCIا� و�cOHM� 5 ا_�UJم UNMO� و%uل اùدارة �d�Fض أن
أو WO�u�U� أو Wإدار� WFO�� ذات ا�U�uFBت �cه X�U� �uاء ،UN�Nا�u� w�

.WO�U�

WO�U*ا �UL��öدات wzUIKا�� qO�ا��� vK� �dL��Uار dN�ا� :lا�dا� اd��ôاح
cOHM� s� W&UMا� UNM� ULO�ôو اùدارة، Wذ� w� WI�ا*�� ا�u�bن Wد�Q�� WBB�ا*

.UN�Nا�u� w� درةU� WOzUN� WOzUC� أ�UJم cOHM� s� أو UN�Uا�eا��

qL� rEM� ا�cي w�U(ا wF�dAا�� اù�Uر w� dEMا� إ�Uدة :f�U)ا اd��ôاح
UN�UN0 عöD{ôا s� UNMJ9 wا�� qzU�u�U� U�bو� ،WJKLLK� WOzUCIا� W�U�uا�

.W�uKD*ا WO�UFHوا� W�d��U�

V�� W�وا} Wإدار� ��dDة �bد� wF�dA� إ�Uر l{و ا��Uدس: اd��ôاح
اùدارة، WNا�u� w� ا�UBدرة WOzUNMا� WOzUCIا� ا_�UJم cOHM� U�UC� w� UN�Uا��
cOHM�� WIKF�*ا Wدار�ùا WOzUCIا� d�U�*ا �Uل� w� w�U(ا wF�dAا�� �bا �dHKاغ
WOو�R�*ا WOK� WOHOJ� اUC��ôء، bM� و��bد ا�UCIء، s� ا�UBدرة ا_�UJم
واU�üل ا_�UJم،  �cه cOHM�� 5HKJ*ا وا*�Rو�5 5H�uLK� WOB�Aا�
b�b%و ،UN�d� و��dDة ،Wز�öا� اUL��ôدات bر� WOHOو� ،p�c� WIKF�*ا
�cه w� UN�Uا�� 5F�� wا�� واd�ùاءات ،W�وا} WOHOJ� cOHMا�� W�uF� تôU�

ا)ôUت.

d�dIا�� sLC� ،WO�u�UIا� d�U�*U� bOIا�� دون WOJK*ا �eع �ôUت و��uBص
s� اd��ôا�Uت  s� WKL� ا)ôUت، �cNه WIKF�*ا ا*UODFت V�U� vإ�

:UNLأ�

WO�uLFا� اùدارات W��UD� vإ� ا_ول  dز�uا� bO�ا� د�uة ا_ول: اd��ôاح
ا�UIFرات �öف �UNMO و�5 أ��UبK� Wد�uا� W�u�ا�� ��dDة vإ� �uءK�U� WOMF*ا

.UN�OJK� Wو�eM*ا

vإ� t�ULOKFو� أوا�dه �UD�Sء اôول dز�uا� bO�ا� W��UD� :w�Uا�� اd��ôاح
s� UNOK� - اöO��ôء wا�� w{ا_را إ�Uدة bB� ،WOMF*ا WO�uLFا� اùدارات
r� wوا�� ،WOJK*ا �eMع WO�u�UIا� d�U�*U� bOIا�� دون اùدارات �cه iF� q��
WB��ا* ا_�eNة �dف s� UNOK� oا�u*وا ا;bدة Zا�d�K� UIو� ،UN�öG��U� rI�
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Uا�dوا�� ،WOJK*ا o� W�UL� vإ� WOا�dا� Wر�u��bا� �UOC�I*Uت Uا�eا�� pوذ�
5J�A*ا 5M�اu*ا �ôRNء U�UBإ� ،UN�UB� vإ� ا_�uر وإ�Uدة ا�u�UIن، *UOC�Iت
bOIا�� �dCورة ،WOMF*ا �ûدارات Uا�eوإ� ،o� tو� دون rNI( ا�cي nO(ا s�
s� �cه��Uو� �U�dBت s� tOK� �bIم Uو� أ�ULل s� t� �uIم ULO� WO�dA�U�

�dارات.

إ�v اùدارات أوا�dه �UD�Sء ا_ول dز�uا� bO�ا� W��UD� :Y�Uا�� اd��ôاح
vK� اöO��ôء vإ� ôU�Iا�� �uءKا� s� اUM��ôع qأ� s� ،Wر�U� WOHOJو� WOMF*ا
d�U�*ا ��uKك bOIوا�� ،UNOK� واb��ôاء ا*Uدي ،o� tو� أرا}w ا�b� dOGون

.W�UFا� WFHM*ا _�dاض �UIر WOJK� �eMع ��dر �UMك �U� ULKن WO�u�UIا�

0�dDة WIKF�*ا WOF�dAا�� ا*UOC�Iت WFا�d� WO�UJإ� Wدرا� :lا�dا� اd��ôاح
UHOH�� ،WO�KBا� d�U�*ا �UDق lO�u� qأ� s� ،W�UFا� WFHM*ا q�_ WOJK*ع اe�
U2 ،WOzUCIا� d�U�*ا t� eOL�� ا�cي Xا�� w� dO�Q�K� Uد�UHو� ا�UCIء، s� T�FK�

اùدارة. q�U� qIق و��uI(ب اU�أ� W�KB� vK� U�K� d�R�

و�UO�uت d��ôا�Uت اùدارات iF� W�U�ا�� �bم �uل :Y�Uا�� d�dIا��
r�U?E*ا wوا�

�d�dIا 2005 d�L��� dN� W�UN� w� W��R*ا XFر� ،5I�U�ا� s�d�dI��U� U�U(إ
U� إزاء اùدارات iF� nا�u0 ULK� t��Uإ� bB� ا_ول dز�uا� bO�ا� vإ� U��U�
Uإ� ،UN�U��V�UD أ� l� w�K�ا� UNK�UFت، و�ULKEو� �U�UJ� sت UNOK� لU��
dO�cا�� qzUر� rر� ،UIKD� UNM� W�U�ùا �bم أو Uإزاء� XLBا� n�u� امe��U�
W�uML*ل اU�üU� bOIا�� �bFم أو اùدارات، �cه vإ� W��R*ا UNN�u� wا�� tO�Mوا��
ô W�U� W�uأ� .bI�� Uوإ� اU�üل، pK� b�b% VK� vإ� �Uء��ùا dO� s� UN�
w� ôو ا�u�UIن w� UN� أ�Uس ô ��d�dات .bI�� ��d`، أو n�u� أي sLC��

.lا�uا�

د�uة d�dIا�� �cا WDا�u� ا_ول dز�uا� bO�ا� s�  W��R*ا X�K�  bو�
وا*U�d�Iت ،UNOK� W{وdF*ا ا)ôUت w� W�b�� dEMا� vإ� WOMF*ا اùدارات
qأ� s� Wز�öا� واd�ùاءات ا�dIارات ا��Uذ  �bNف UNOإ� W�bI*ا وا��UO�uت
w� t�c�ا� U0 W��R*ا وإ��Uر اU�üل،  أ�dب w� 5OMF*ا 5LKE�*ا إ�UBف
qا�uا�� s�( U�UL{ rN�ULKE� ا*�P0 5LKEل �ôRء إ��Uر UN� vM��O� ،عu{u*ا
UEHو� ،WO�uLFا� ا��UDKت WFL�� U�uو� واùدارة، 5M�اu*ا 5� Z�M*وا ا�UFHل

.5IH�d*ا )uIق
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UNDO�� l� W��R*ا qا�u� : Y�Uر ا��u;ا

�W'UF ا�U�UJAت �Uل� w� W��R*ا UN� X�U� wا�� WDA�_ا l� �u*Uازاة
- ،UN�uB�� UN�e$أ wا�� dر�UIتوا��Uرا�bوا� �dL��Uار، UN� q�u�� wتا��ULKEوا��
و��ôUت W��R*ا UN0م n�dFا�� qأ� s� fO��وا�� qا�u�K� wM�و Z�U�d� l{و
s�bOFBا� vK� ا�UFم ا�dأي sJL�� v�� ،Wرو�bو� W�u�C� WOHOJ� ،UNK�b�

.UN�DAأ� vK� واù�öع W��R*ا qL� Wا��u� s� wو�bوا� wM�uا�

WK�� وأ�bرت ،XO�d��_ا vK� UN� UF�u� W��R*ا X�bأ� ا��UOق و�c� wا
.WO�O�%و WO�öإ� �öLت XLEو� ،WBB��� WOLK� Wدور�

XO�d��_ا WJ�� vK� W��RLK� l�u� إ�bاث :ôأو

5� qCأ� qا�u� }ULن qأ� sو� ،UI�U� tOإ� اU�ùرة X9 U� vإ� W�U{إ
�UDق vK� UN�UN0و UN� n�dFا�� �dGض ،wو�bوا� wM�uا� UNDO�و� W��R*ا
WJ�� vK� UN� U�U� UOو�d�Jإ� UF�u� X�bأ� �W��b و��uDرة، qzU�u� ،lوا�
ا_ر}UOت، و��bFد ��uDر  W��d� �UEم vK� tا�bإ� w�  bLا�� ،XO�d��_ا
s� dأ�� sLC�� l�u� uو� �dL��U� 5Oار،�K� WK�U� WOJO�UMد� WFO�� وذي
�bI. ا�U�UJAت WO�UJإ� UNLأ� s� ،WOKL� hzUB�� eOL�� Vو� W�H� 1024
.bI� و�dوط *�dDة wKL� qOد� vK� pذ� qأ� s� و�d�uه WOو�d�Jإ� WI�dD�
��WHK، و�U�u{uت� أ�uاب s� UNOK� qL�A� wا�� 5�UC*ع اuMو� ا�U�UJAت،
Uر�bB� wا�� WOLKFا� WK�LK� WOو�d�J�ùا W��Mا� V�U� vإ� وأ��Uر و�UODFت،

.W��R*ا

W�U� ةc�U� 5�O{U*5 ا�M�ل ا�ö� qJ� b� l�u*ا �cا أن d�c�U� d�bو�
YO� ،wو�bوا� wM�uا� s�bOFBا� vK� l�u*ا �5 ا*�R�W وزاdzي qا�u�K�
pذ� `{u� UL� ،5�O{U*ا 5�M�ا� �öل �öث �dات زواره �bد n�UC�

:w�Uا�� ا'bول
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XO�d��_ا vK� W��R*ا l�u� زوار �QAن �bد : 11 rر� ا'bول

ا�eوارا�d�Hة �bد

2004 أكتوبر – 2004 213.353ماي

أبريل 2005 – 325.191نونبر 2004

2005 أكتوبر – 2005 708.777ماي

WBB��� Wدور� WK�� إ�bار :UO�U�

W��R*ا XKL� ا�cي ،fO��ا�u�u�K� wMا�q وا�� Z�U�dا�� �uMد sL{ s�
د�uان WK��" rا� X% ،W�uM� nB� WBB��� WK�� إ�bار �cOHMه،  vK�

."r�UE*ا

أ�WIO وإ�dاج WK� w� أ�bاد، W�ö� ،2005 d�L�د� W�U� vإ� UNM� �bر bو�
ودرا�Uت ،pK*ا W�ö� VD� s� ���Uت W��Uا�� UNا�uأ�  s� ،eOL�� wM�
ذات WOLOEMوا�� WOF�dAا�� وا�uBMص اùداري ا�UCIء و����bات ،WOLK� وأ��Uث
،UN�DAأ� وا��dFاض ،r�UE*ا د�uان W��R� qL� w� WOF�d*ا ozU�uوا� ،WKBا�
و�U�uKFت ،W��R*ا وإ�bارات WK�ا* b�dو� ،WL�d�� �UBتK� vإ� W�U{ùU�
WO�dFا� 5�GK�U� WK�و�bBر ا* ،XO�d��_ا vK� W��R*ا l�u� vK� ةUI�Mو� �bOHة
wNO�u� �UEم oو� qLF� WOLK� WM'و d�d��K� WM' Uاد�bإ� vK� dN�� WO��dHوا�
Vا�uا� WOMN*ا dO�UF*وا WOF�d*ا bا�uIوا� jا�uCا� s� WKL� sLC�� ،صU�

.dAMا� w� UN�Uا�d�

WBB�وا*� W�UFا� وا_��Uث وا�bرا�Uت ا*ôUIت dAM�  vMF� WK�� wو�
،WO�u�UIا� ا�uBMص  dAو� ،Wدار�ùوا WO�uI(ا W�dF*ا 0�ôUت W�öFا� ذات
dzUو� اùدارة �UAMط WIKF�*ا W�UFا� ozU�uوا� ،WKBا� ذات WOzUCIا� واUN��ôدات

.WO�uLFا� oا�d*ا

 WK� U�e$أ ��Uرة� WOLK� درا�Uت UNM� vا_و� W�öا�� ا_�bاد XL{ bو� 
vإ� W�U{ùU� اùدار�5 وا*�Rو�5 وا�UCIة 5OF�U'ا ا_�c�Uة  ��Uر s�
YO� ،5Oدو� و��Rو�5 5O�uIو� و�UDء s� WO�M�_ا �UOBتAا� iF�
ا���R0 n�dF�W د�uان �ôUت� XL� ،W�uM�� WOLKو� WOدرا� �Uور� Xو�UM�
UN�U�öو� ،UNK�b� و��ôUت UNKLF�  rEM*ا w�u�UIا� اù�Uر qOK%و ،r�UE*ا
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WO��WO�uI و�Uر� U�UC� Xو�UM� UL� وا*�R�Uت ا_�dى، WO�uLFا� �eN�_Uة
ا�bO�dة. W�UJ(داري واùا واö�ùح qO�Qا�� UNLأ� s� ،Wوإدار�

WOM�uا� وا*�Uدرة WM�اu*ا اùدارة  ;uر UNM� w�Uا�� ا�bFد  hB�  bو�
sKأ� ا�cي W�dAا�� WOLM�K� wM�uا� ا�uرش w� W��R*ا s� U�UNإ� ،W�dAا�� WOLM�K�

.tKا� tEH� pK*ا W�ö� tM�

WOKا�uا�� W�UO�ا� إ�Uر w�  U�U�� �uزع  WK�ا* a�� أن d�c�U� d�bو�
وا'U�ULت Wو�bK� W�e�d*دارات اùU� ��Rول 800 s� dأ�� vK� ،W��RLK�
و�UOKBMت �UHرات vإ� UNM� a�� YF�� UL� ،WO�uLFا� وا*�R�Uت WOK;ا
ا�bول و�UHرات ،WBB�ا*� WOو�bا� WO�uI(ا ا*ULEMت vوإ� �U)Uرج WJKL*ا

.Uد�ö�� ةbL�F*ا WO�M�_ا

UNF�u� vK� WOو�d�Jإ� W��� W��R*ا �bBر ،WOر�uا�  W��Mا� l� ازاةu*Uو�
و�uLم 5��Uوا�� ا�dIاء s� ��sJL أ��b� dد v�� ،XO�d��_ا WJ�� vK�

.UNM� واUH��ôدة UNOK� اù�öع s� 5M�اu*ا

UN�UNو� W��R*ا �bور n�dF�K� WO�O�%و WO�öت إ�öL� rOEM� :U��U�

W��R0  5M�اu*ا n�dF� qأ�  s� ،WO�U�ا�  WOJK*ا �UNO�u�Kت UIO�D�
wM�uا� Z�U�dا�� إ�Uر w� W��R*ا XKL� ،بdIا� W�UO�� UIOI%و ،r�UE*ا د�uان
WOHOJ� ،WO�O�%و WO�öإ� �öL� rOEMت vK� ،t�bأ� ا�cي fO��وا�� qا�u�K�
اùذا�Uت UNO� U0 W�uL�*وا WOzd*ا WO�uLFا� اö�ùم qzUو� d�� ،Wر�bو�� WO�öI�

.WOGز�U�_ا �UتNKوا� WO��dHوا� WO�dFا� 5�GK�U� ،W�uN'ا

UNM� WK�d� q� d�أ YO� ،qا�d� vK� ا)öLت �cه  XLE�  bو�
وا*�Rو�5 وا�UCIة 5OF�U'ا ا_�c�Uة  s� �bد V�U� vإ� r�UE*ا wوا�
و�UOMIت WO�uا�bO� VO�Uوأ� mO� ا��ULد ��R*U�W، و- 5K�UFا� اùدار�5،
ا��UFOب s� wM�uم ا�UFأي ا�dا� `zاd� q� sJL�� v�� ،WD��� WOKا�u�
W�U� و�UIKت Wار�u� Zا�d� qJ� w� W�bI*ت اöOK�ا*U�uKFت وا�� ��U�uت�

���d�bة. bzاuو� و�bوات

WO�ö�ùا WKL(ا �cN� XBBه wا�� WOذا�ùوا W�eHKا�� Zا�dا�� �bد mK� bو�
s� w�Uا�� nB�M*ا w� WOKF� WOHOJ� UNKL� w� W��R*وع اd� cM� WO�O��وا��
U�uNو� UOM�و U��U�d� 56 e�UM� U� ،2005 d�L�د� W�U� v2004 إ� q�dأ� dN�
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:wK� UL� Wز�u�

WKL(ا إ�Uر  w� ةe�M*ا WOذا�ùوا W�eHKا�� Zا�dا�� �bد :12 rر� ا'bول
r�UE*ا �u�bان n�dF�K� WO�ö�ùا

W�eHKا�� Zا�dا��Wذا�ùا Zا�d�
W�e�d*ا

اùذا�Uت Zا�d�
W�uN'ا

W�U� Zا�d�
�UتNK�U�
WOGز�U�_ا

48935

برنـامجاامـوع  56

W��R*ا إ�bارات :UFرا�

�bد إ�bار vK� W��R*ا XKL� ،r�UE*ا �WK د�uان� إ�bار vK� �öوة
WHMB� UNLأ� s� ،wIO�uوا�� wH�dFا�� l�UDا� ذات وا*U�u�Dت ا*uAMرات s�
W�eOK$ùوا WO��dHوا� WO�dFا� �UGK�Uت ،W��R*ا rOEMو� �b�Sاث WIKF�*ا ا�uBMص
ا(Uص w�U�_ا وا�UEMم  ،r�UE*ا �u�bان w��U;وا w�U*ا rOEMوا�� ،WO�U��ùوا
vإ� W�U{ùU� ،WO��dHوا� WO�dFا� 5�GK�U�  ،r�UE*ا د�uان  w�b�و��� wH�u0

.UN�Uأ� وا�U�UJAت ا��ULKEت .bI� و�dوط W��R*U� n�dFت ا��U�uD�

                         

WOو�bوا� WOM�uا� وا�U�ONت W��R*ا 5� Wا�dAوا� ا��UFون :lا�dا� ا;uر

�öل WOو�bوا� WOM�uا� وا�U�ONت W��R*ا 5� Wا�dAوا� ا��UFون qJ� bI�
��Uدل bB� ،WOKا�uا�� WDA�_ور اU�� s� �U�U و��eOLا �uرا� 5�O{U*5 ا�M�ا�

.UN�DAوأ� UNا�e�M0 n�dFوا�� ،UN��d& d�uDو� W��R*ا �bرات e�eFات و�d�)ا

،WO�M�_ا وا�u�uد �UOBتAا� s� �bدا W��R*ا XK�Iا�� ا��UOق �cا wو�
WOM�uات ا�d�UEوا�� اU�UL��ôت s� �bد w� W��R*ا uو�R�� �Uرك UL�

.WOM�و و��R�Uت �U�Oت l� Wا�dون و�UF� ا�UO�UHت X�dوأ� ،WOو�bوا�
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W��RLK� WO�M�_ا وا�u�uد �UOBتAا� أوô: ز�Uرة

،W��RLK� wKا�uا�� Z�U�dا�� إ�Uر wو� ،jO;ا vK� حU�H�ôا W�UO� l� U�U�ا��
w� ،WO�M�_ا وا�u�uد �UOBتAا� s� �bد ا��U�Iل 5�O{U*ا 5�M�ا� �öل -

:UNM� d�c� وا�öع، qL� أ�Uر ز�Uرات

،wا_ور� اU%ôد s� WM' ■

،WOو�bا� WOLMا�� �Uل� w� �UF�Kون W�b�u�ا� W�U�uK� W�uN'ا WK�L*ا ■

،WJKL*U� ��u�dا dOH� ■

�d�UI�Uة، �dLKأة w�uIا� fK�LK� l�Uا�� ا*dأة �UJوى V�J� s� bو� ■

،5D�KH� ا�ù�Uن �uIق R� q�2ون ■

�b�Uا/Uرك، �uIق ا�ù�Uن bNF* W{uH*ا ا*d�bة ■

ا�ù�Uن، �uIق �Uل� w� wا_رو� اU%ùد �uHض ■

�bMKMا، s� wzU�� w�U*d� bو� ■

ا�u��bري، �u�UIKن WOو�bا� WO1دU�ú� ا�UFم V�UJا� ■

،wKOAا� Wو�b� ءUCIK� vK�_ا fK�ا* fOzر ■

،u�U�UMOر�u� Wر�uNL�واd�ùام � iIMK� vK�_ا fK�LK� ا_ول fOzdا� ■

،5�Mر�_U� �UCIKء vK�_ا fK�ا* fOzر ■

،Wد�uF�ا� WO�dFا� WJKL*U� r�UE*ا د�uان s� bو� ■

،sDMا�u� w�اdI1bا� dOOGا�� w� �U�dء WLEM� s� WK�2 ■

ا��UGMOل. Wر�uNL�� jO�uا� W��R� s� bو� ■

اôUB�ôت �öل s� ا�U�eرات، و�cا �cه �öل s� W��R*ا XMJ9 bو�
s� WJ�� W�Uإ� ،WIOIAوا� WI�bBا� ا�bول w� WK�UL*ا ا*�R�Uت l� UN��Uأ� wا��
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ا_��uد�ULن �U�Oت s� W�O� s� dأ�� l� ا(�dات و��Uدل ا��UFون �U�öت
.WO�M�_ا ا�bول s� �bFد

WOو�bوا� WOM�uا� وا��d�UEات WDA�_ا w� W��R*ا Wر�UA� : UO�U?�

fK�ا* أ�UGل w�  WLE�M� WOHOJ� r�UE*ا wوا� Wر�UA� V�U� vإ�
ا�bورات bOF� vK� �uاء ،W�d�dI� WH� ذا �uCا t�HB� ا�ù�Uن )uIق اUA��ôري
،WOو�bوا� WOM�uا� WDA�_ا s� �bد w� W��R*ا Xر�U� �Uن،Kا� bOF� vK� أو

: wو�bا� ا*��uى vK� UNLأ� s� d�c�

��f�u؛ WO��dH�U� 5I�UMا� وا�UD�uء 5O�ULد�u��ú� Y�Uا�� d9R*ا ■ أ�UGل

" �bMJ�ùUر�W"؛ w�dFا� r�UFا� w� ا_��uد�ULن W��R� �bوة ■

ا*U� r�UE_ردن؛ د�uان fO�Q� d9R� ■

ا*��bة ؛ ا_3 إ�dاف X% dDI� �d�úة w*UFا� Wو�bا� d9R� ■

WO��dH�U� 5I�UMا� وا�UD�uء 5O�ULد�u��_ا WOFL' wو�bا� d9R*ا ■

.fر�U��

: wM�uا� ا*��uى vKو�

lا�uا� WOzUM'ا W�UO�ا�  " �uل ا�bFل  وزارة  �dف  s� WLEM*ا ا�bMوة ■

UMJ0س. واU�üق"

Wو�bا�" �uل ا�ù�Uن )uIق اUA��ôري fK�ا* q�� s� rEM*ا wرا�bم ا�uOا� ■

�U�d�Uط. "WO�uI� Wر�UI� : Wد�UB��ôوا WO�UL��ôا وا)uIق Wا�b��*ا WOLMوا��

.oO�bل ا��u� ��U�UتK� vK�_ا fK���q ا* s� WLEM*ة اd�b��*ة اbzU*ا ■

ا�U�d�U� "WO��dCط ا�wzUCI وا*UMز�Uت qLFل "ا�u� WLEM*ا WOLKFا� ا�bMوة ■

.VzاdCا� ùدارة W�UFا� W�d�b*وا vK�_ا fK�ا* q�� s�

Wر�U�ا�� ا*UMز�Uت q( WK�bا�� "ا�dDق �uل �U�d�Uط rEM*ا wو�bا� ا�UIKء ■

ا*u�uد rOJ�وا�� W�U�uا� e�d� q�� s� "WD�u�*ا WO�uM'ا WHCا� دول w�
.fر�U�� U�dI�

�dAوع WA�UMو� .bI�� WOا_ور� WM�Kا� WOو�bM� q��  s� WLEM*ا ا�bMوة ■
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r�� ا�cي ا�ù�Uن و�uIق WO�اdI1bا� �Uل� w� WOM�uا� qLFا� WD� rد�Z�U�d�
.WOا_ور� WM�Kوا� WO�dG*ا W�uJ(ا 5� �d�Aك إ$Uزه ��UFون

ا�ù�Uن، �uIق W�UI�� �uNMKض WOM�uا� WD)ا �dAوع �uل Wور�UA� qL� Wور� ■

ا�ù�Uن. )uIق ا*�fK اUA��ôري q�� s� WLEM*ا

�uل WOLMوا�� WOK;ا ا*û� WO�dGدارة WK���q ا* s� WLEM*ا WOر�UG*ا ا�bMوة ■

ا�dIب". "إدارة �u{uع

WOM�و و�U�Oت W��R*ا 5� W�d�*ت اUO�UH�ôا : U��U�

ا�U�ONت iFو� W��R*ا 5� Wا�dAوا� ا��UFون �U�öت  dO�Q� qأ� s�
W�UI�K� wJK*ا bNF*ا l� vا_و� 5�Mا� 5�O�UHام ا�dإ� - ،WOM�uت ا�U��R*وا

.s�u�_ا WF�U� l� WO�Uوا�� ،WOGز�U�_ا

��dة  s� اUH��ôدة s� W��R*ا 5J9 vإ� vا_و� WO�UH�ôا vF�و�
s� 5M�اu*ا l� qا�uا�� �UDق lO�u� w� WOGز�U�_ا W�UI�K� wJK*ا bNF*ا
5� w� ،WOGز�U�_ا �UتNK�U� rN�ULKEو� rN�U�UJ� .bI� s� rNMOJ9 qأ�
دورات s� اUH��ôدة s� W��R*ا d�5 أJ9 vإ� WO�Uا�� WO�UH�ôف اbN�
w� W�d�A� واتb� rOEM� اcو� ،qا�uا�� ا�UGKت و�UOMIت �Uل� w� WOM�uJ�
�bzUHة W��R*ا vإ� WOدرا� ز�Uرات rOEMو� ا*d�Aك، ذات اUL��ôم ا*�ôUت

.s�u�_ا WF�U� W�K�
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qCأ� qا�u� qأ� s� qO�Qوا�� s�uJا�� :f�U)ا ا;uر

دورات rOEM� �öل s� ،U�d�أ �bرات s� l�dا� vإ� W��R*ا XF� bI�
�bzUHة WOM�uJ� دورات rOEM�� X�U� UL� ،rN�bzUH� s�uJا�� ULJ��ôل

ا�U�UJAت وا��ULKEت. Wرا�b� 5HKJ*ا اùدارات iF� d�وأ wو�R��

W��R*ا d�أ �bzUHة WLEM*ا s�uJا�� ا��ULJل : دورات ôأو

دورات XLE� W��R*U� WK�UFا� d�_ا أداء ���uى s� l�dا� إ�Uر w�
ا���Uب s� rNMOJ9 qأ�  s�  ،d�_ا s� W�uL�� s�uJ� ULJ��ôل 
،W�dAا�� ا*uارد dO�bو� اöG��ôل، rEو� ،WOMN*ا WO�U�uKF*ت اUIO�Dوا�� ا*UNرات

.W��R*ا qLF� WO�u�UIا� WOF�d*وا وا��ULKEت، ا�U�UJAت W'UF� WO�NMو�

اùدارات iF� wو�R�و� d�أ �bzUHة WLEM*ا WOM�uJا�� ا�bورات  : UO�U�
وا*�R�Uت

ôو ،WO�uLFا� �ùUدارات WK�UFا� W�dAا�� ا*uارد �bرات rد� qأ� s�
،UNودرا�� وا��ULKEت،  ا�U�UJAت   wIK��  5HKJ*ا وا*�Rو�5 d�_ا ULO�
�bzUHة W�U� WOM�uJ� دورات W��R*ا XLE� ،UNO� Xوا�� UN�UODF� qOK%و
Wودرا� ا*�Rو�UOت، b�b%و qLFا� WO�NM� bO�u� vM���  v�� اùدارات، iF�

.W�uKD*ا WO�UFHوا� W�d��U� اùدارات �cه vK� W�U;ا وا��ULKEت ا�U�UJAت

s� Uرا إدار�U�وإ ôوR�� 90 s� dأ�� ا�bورات �cه s� ا��UHد bو�
.WHK��� و��R�Uت `�UB�

qLF� wF�d*ا w�u�UIا� �ùU�Uر n�dFا�� �uل ا�bورات �cه  و9�uرت
W�U;ا وا��ULKEت �U�UJA�Uت WOMF*ا اùدارات ووا��Uت ،UN�U�UBوا�� W��R*ا
،UNF�  oO�Mوا�� ا��UFون وآ�UOت ،W��RLK� 5O�Ozdا�  5��U�ا* و�UNم  ،UNOK�

.UN�P0 W��R*ا وإ��Uر UNF��� وآ�UOت وا��ULKEت، ا�U�UJAت Wدرا� WO�NMو�
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:lا�dا� qBHا�

W��R*ا qL� Z�U�dو� WOK�I��*ق اU�üا
qF�� WO{UIا� ،WO�U�ا� WOJK*ا �UNO�u�Kت UIO�Dو� ،WI�U�ا� ا*UODFت }uء w�
،WDK�K� b�b'ا ا*uNHم qOFH�� WO�U�_ا ا�U�U�bت إ�bى r�UE*ان اuد� W��R�
�Sن اU�üق �5 ا*uا�s واùدارة، WOKF� W(UB� oOI%و ا�dIب، W�UO� وإ�dار
s� اUI��ôل ا_ول ا*UIم w� �dوم UN� dOC�ا�� vK� W��R*ا qLF� wا�� WOK�I��*ا
oوو� ،W���WMO ورا� fأ� vK� W��R*ة اeNأ� W�Uإ� UN�ö� - wا�� fO�Qا�� WK�d�
ا��qOFH ا��bN� wف WK�d� vإ� ،Wرو�bو� WLJ�� WDو� eOL�� Y�b� بuKأ�
ا*U�UJA�U� WOMFت اùدارات l� ا��UFون oO�u� tا�u� ،wا�bO� qLF� ا�UOIم vإ�
d�R� wا�� WOF�d*ا WO�u�UIا� W�uEM*ا qOFHو� ،W��R*ا UN� q�u�� wا�� وا��ULKEت
ا*�U�d و}ULن jO�و�� ،Wدار�ùا ا_�eNة أداء 5���� WOا�dا�� �uIة ،UNKL�
�uاة W�Uوإ� ،WM�اu� إدارة �UMء w� اUN�ùم qأ� s� ،WO�uLFا� ا(U�bت �uدة
و��Uدئ �UOدة ا�u�UIن jا�uC� �UJ��ôUم واU1ùن qا�uا�� rO� lO�u�� W�K�
bOF� vK� WDK�ا� wر�U2و ا�dIار �0�cي d�_ا oKF� �uاء ا�bFل واUB�ùف،
s�bOH��*ا qو� 5M�اu*ا bOF� vK� أو ،WO�uLFا� oا�d*ا wو�R�و� Wو�bا� أ�eNة
b�0إ ا�UBرم bOIم وا��Uا�� اd��ôام s� إ�Uر w� pوذ� ،WO�uLFا� ا(U�bت s�
W�K*ا ا�dCورة 5� ا�öزم ا��uازن �dا�Uة l� اe��ôا�Uت cOHMو� ا)uIق إ�UIق
qأ� s� وا'U�ULت، ا_�dاد `�UB� W�UL( W�U*ا W�U(وا ،W�UFا� W�KB*ا W�U�d�

.WI(ا WM�اu*ا rOو� ا�ù�Uن �uIق W�UI�� Wر�UG*ا q� X�A�� wKFHا� bO��ا��

�uIم ،UNKL� w� �b�bة WK�d� vإ� ا*�R�W اUI��ôل �e�Fم ،pذ� qأ� sو�
vK� �Uوره� rأ� bL�F� ،j�u�*وا dOBIا� ا*bى vK� qL� Z�U�d� cOHM�� UN�ö�
dONEا� w� UNOK� صuBM*ا WOzاd�ùوا WO�u�UIا� اUO�üت s� WKL� qOFH� �b�Uة
وا��ULKEت ا�U�UJAت W'UF� �Uل� w� ،wKا�bا� UN�UEو� ،W��RLK� ا;bث n�dAا�
wا�� ا*�ôUت w� W��RLK� WOا�d��ôا ا�uIة d�uD� vK� qLFوا� ،W�u�ا�� و�U�Kت
bا�e�� وا��ULKEت ا�U�UJAت �bد أن UN� X�U� wا�� ا�bرا�Uت X�أو}
UOKFا� d�_ا s�uJ� ��R�Uت l� Wا�dAوا� ا��UFون �U�öت oO�uو� �dL��Uار،
wا�� ا��dGات �Uوز�� W��R*ا qL� WO�NM� d�uDو� ،WOK�I��*ا Wدار�ùا وا�UOIدات
�b�bة mO� اعbإ�  vK� qLFوا� ،5�O{U*ا 5�M�ا� qL� W�d& UNM� أ�dHت
lKDC� wا�� W�e�d*ا WLN*ا Uر�U���U� واùدارة، s�اu*ا 5� qا�uا�� WOLM��

.W��R*ا UN�
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w� �cOHMه W��R*ا �e�Fم ا�cي qLFا� Z�U�d� �Uور� rأ�  dB� sJ1و
:WO�Uا�� WDA�_ا

dOBIا� ا*bى vK� Uز�U$إ l�e*ا W��R*ا WDAأ� :ôأو

وا��ULKEت: ا�U�UJAت bOF� vK� - أ

.W��R*ا q�UO� ا��ULJل ■

.5J�A*ا tO�uو� ùر�Uد WLzدا WOK� اثbإ� ■

�U)Uرج. 5LOI*ا Wر�UG*ا �U�UJت U�I��ôل WBB��� WOK� إ�bاث ■

.UN�U�u{u� V�� ا�U�UJAت nOMB�� wF�d� qOد� إ�bاد ■

Wز�u� WO�uLFا� oا�d*وا وا*�R�Uت `�UB*U� W�U� WOF�d� WHMB� إ�bاد ■

.UN�QA� ا�U�UJAت �dد wا�� Wدار�ùوا Wزار�uا� ا_�UDب V��

�QAن WO�uLFا� اùدارات s� ا*�Rو�5 l� WO�UD� qL� �K�Uت rOEM� ■

.rNOK� W�U;ا ا�U�UJAت �Pل

اùدارات vK� W�U;ا �u� WMOل �Pل ا�U�UJAت� WO�O�d� Wدرا� إ�bاد ■

.WO�uLFا�

.WO�U(ا ا��UIO�Dت 5O%و �b�bة WOMN� WO�U�uKF� �UIO�Dت إ�bاد ■

:s�uJا�� وا��ULJل s�uJا�� bOF� vK� – ب

�Uل� w� W��R*U� WK�UFا� d�_ا qO�Qو� s�uJ�� Z�U�d� cOHMو� إ�bاد ■

%qOK ا�U�UJAت، وإ�bاد WO�NMو� ،qا�uا�� ا*WO�U�uKF، و�UOMIت W'UF*وا ا�UGKت،
.WO�O�dا�� ا�bرا�Uت وإ$Uز ،dر�UIا��

دورات rOEM� vK� �uIم  ،qا�uوا�� s�uJ�K�  Z�U�d� cOHMو� إ�bاد ■

W'UFو� Wد�uا� W�U�uا� �Uل� w� WO�uLFا� �ùUدارات ا*�Rو�5 �bzUHة WOM�uJ�
.UN��u�� VO�Uوأ� ا�U�UJAت

WF�U� l� Wا�dAوا� ا��UFون WO�UHا� oO�D� s� WOا�u*ا WK�d*ا  qOFH� ■

.5���R*ا �bzUHة WOM�uJا�� ا�bورات �QAن s�u�_ا
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:qا�uا�� WOLM� bOF� vK� ج-

cOHM� �öل s� ،fO��وا�� qا�u�K� wM�uا� Z�U�dا�� cOHM� w� اdL��ôار ■

W��R*U� n�dF�K� WO�O��وا�� WO�ö�ùا ا)öLت jOAM��  WIKF�*ا W��Uا�� t�K�d�
.UNK�b� و�UDق ،UN�U�bو�

n�dFوا�� UN�و�Uر� ،W��R*ا إ�bاث �uل wF�d� wIzUو� j�d� إ$Uز ■

.WO�dG*ا WO�uI(ا W�uEMLK� w�U��R*ا ZO�Mا� sL{ Uودور� ،UN�UN0

bNF*ا l� W�d�*ا WO�UH�ö� ا��cOHMي Z�U�dا�� s� WO�Uا��  WK�d*ا qOFH� ■

.5J�A*ا l� qا�uا�� w� WOGز�U�_ا ا��ULFل �QAن WOGز�U�_ا W�UI�K� wJK*ا

UOKFا�  d�_ا s�uJ� ��R�Uت l� Wا�dAوا� �UF�Kون ا�UO�UHت إ�dام ■

W'UF� w� Wد�uا� W�U�uا� �UOMIت �uل rN�bzUH� WOM�uJ� �rOEM دورات bB�
.5M�اu*ا l� qا�uا�� VO�Uت، وأ�U�UJAا�

:wو�bا� ا��UFون bOF� vK� د-

ا_��uد�ULن �b�Uول ��R�Uت l� ا(�dات و��Uدل ا��UFون �U�öت nO�J� ■

.WI�bBوا� WIOIAا�

dO�Q� w� واUN�ùم �u��úد�ULن WO�dFا� WJ�Aا� WDAأ� w� Wر�UA*ا ■

.UNFر�UA�

5�ULد�u��ú� WOو�bا� WOFL'وا W��R*5 ا� ا��UFون dأوا� oO�u� vK� qLFا� ■

.UNzUCوأ� WO��dH�U� 5I�UMا� وا�UD�uء

j�u�*ا ا*bى vK� UN� ا�UOIم l�e*ا WDA�_ا :UO�U�

ا*bى  vK� lر�UA� �bة cOHMاد و�bإ� vإ� tKا� �uل� W��R*ا vF���
:UNLأ� s� ،j�u�*ا

WJKL*U� WO�uLFا� oا�d*وا Wدار�ùا `�UBLK� q�U� wM�و qOد� إ�bاد ■

.s�اu*وا اùدارة 5� qا�u�K� wM�و �b�M� rOEMى ■
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oا�d*وا اùدارات ا��UBص �ôUت� �uل WK�U� �UODFت �b�Uة إ�bاد ■

.WO�uLFا�

0�ôUت WKBا� ذات WO�u�UIا� ا�uBMص  �uل  WO�O�d� درا�Uت إ�bاد ■

.W��R*ا vK� ا�uاردة ا�U�UJAت U�u{u0ت WIKF�*وا اùداري، ا�UAMط

�U�UJA�Uت WOMF*ا Wدار�ùا ا�U�UDIت iF� l� W�d�A� درا�Uت إ�bاد ■

.W��R*ا vK� ا�uاردة

.UN�U�U&وا �U�UJAKت WOM�uا� WD�d)ا �uل WOLOOI� درا�Uت إ�bاد ■

WOK;ا wK�2 اùدارة l� ،W��R*ا q�b� �Uل� �uل W�uN� �bوات rOEM� ■

�bOF ا'UNت. vK�

Y�b% ووزارة ،W��R*ا 5� oO�Mوا�� ��UF�K� WK�UJون qL� WD� إ�bاد ■

5� qا�uا�� �ôUت� w� W�d�A� lر�UA� إ$Uز qأ� s� W�UFا� ا�U�UDIت
WO�u�UIا� W�uEM*ا وإ�öح d�U�*ا jO�و�� ،s�uJوا�� ،5M�اu*وا اùدارة

اUL��ôم ا*d�Aك. ذات أ�dى و��Uور ا�dIب، وإدارة �ûدارة،
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5�O{U*ا  s?O�M�ا� �öل r�U?E*ا د�?uان أ�UGل  WKOB� �ôuي U�  r?JK�
UNOK� r�Gوأ��  r?J��U� vإ� UNzUA�S�  r�KCH� wا�� W?��R*ا �cه .2005-2004
أ�dاد �uIق kH� �Uل� w� rJ�ULأ� qOK� vإ� ��U?CM� vف ،WO�U�ا� rJ��Uر�
ا*�R�Uت W�uEM� WKLJ� ،UN��UL� w� rJ�Uو�dJ� VO�و ،w�uا� rJ�F�
W�b� Uز�U$إ vK� و��dNون  UN��öDا� s� r�MKأ� wا�� ا�b�bFة وا_وراش

.s�اuLK� وإ�UFدا s�uK�

vإ� ا*u?�dع d?�dIا�� �cا إ$?Uز w� تb�U� wا�� ا*U?ODFت l?OL& - bو�
و�U?�öت، ا��U?�U�Mت s� t� X�L� U� وا��U�Mط  UNKOK%و ،r?JLK� w�U?�
bM� ��v أ�uن ،pذ� w� wMIو� b� �uJن أن v�UFو� t?�U��� tKا� s� U?Oرا�
o?O�uا�� s� b?�e0 tK�U� w�UFا� r?J�UM' UOدا� ،s?OM�u*ا dOأ� U�ôu� s� s?��

و/?Uء. dO� s� tOإ� �u?�Bن U� rJ�FA� %u?IIا v�� W?O�U�dا� W?�U�dوا� وا��?bاد
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�???d??Nس

أجل من المتخذة والتدابير المؤسسـة لإحداث العـام الأول :السيـاق القسـم
التأسيس

2

ديوان المظالم مؤسسة لإحداث العام السياق الأول: 2الفصل
الإنسان بحقوق النهوض مجال في الوطني الرصيد تعزيز -13

للسلطة الجديد للمفهوم الأمثل التفعيل -24
والمواطن الإدارة بين التواصل تنمية -34

تدخلها ومجالات المؤسسة عمل لتأطير المرجعي الإطار الثـاني: 6الفصل
المظالم ديوان مؤسسة إحداث عن بالإعلان القرار الملكي السامي -16

المؤسسة بإحداث القاضي الشريف الظهير -27
للمؤسسـة الداخلـي النظـام -310

والتنظيميـة الإدارية الهيـاكل 1-311
المركزي على الصعيد والتقنية والمالية الإدارية المصالح 1-1-311

والجهويـة الوزاريـة المندوبيـات 2-1-312
المشـورة خليـة 3-1-313

المندوبيـات بين التنسيـق خليـة 4-1-313
فيها والبت بتقديم التظلمات والشكايات المتعلقة والمبادئ القواعد 2-314

والمواطنين الإدارة بين الخلاف تسوية حالات طلبات 314-3 معالجة
المظـالم والـي يعدهـا التي التقارير 4-315

الملك جلالة علم إلى المظالم والي يرفعها التي التقارير 1-4-315
الأول الوزير إلى المظالم والي يرفعها التقارير التي 2-4-316

الإنسان لحقوق إلى الس الاستشاري والي المظالم يقدمه الذي السنوي التقرير 3-4-316
للمؤسسة والمالي الإداري التدبير وقواعد مبادئ 5-317

والتقنية الإدارية والوحدات الشعب اختصاصات لتحديد المظالم والي مقررات -418
المؤسسة ومستخدمي بموظفي الخاص الأساسي النظام -518

والمحاسبـي المالـي التنظيـم -619

للمؤسسة التنظيمية البنيات لإقامة المتخذة التدابير 21الفصـل الثـالث:
المؤسسة لإيـواء مركزي مقر اقتنـاء -121

الأساسيـة التجهيـزات اقتنـاء -222
متطور مهني معلومياتي نظام اعتماد -323

للمعلوميات المديري اطط الأول: المرتكز 1-323
المهنية المعلوماتية التطبيقات الثاني: المرتكز 2-324

المواكبة التطبيقات المعلومياتية الثالث: المرتكز 3-325
على شبكة الأنترنيت إحداث موقع للمؤسسة -425

المحاسبية والوثائق الميزانية لتحضير مرجعية مصنفة إعداد -526
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للمؤسسة المركزية هياكل الإدارة إقامة -626
مؤهلة بشرية موارد من المؤسسة تمكين -727

عملها وبرنامج المؤسسة أنشطة حصيلة الثــاني: 28القسـم

والتظلمات معالجة الشكايات مساطر الأول: 30الفصـل
والتظلمات تقديم الشكايات شروط الأول: 30المحور

فيها والبت والتظلمات الشكايات دراسة مسطرة الثـاني: 32المحور
الأولية الدراسة مرحلة -132

الشكاية أو التظلم بموضوع المعنية الإدارة على الإحالة مرحلة -232
والتحري البحث مرحلة -333

الشكاية أو التظلم موضوع في البت مرحلة -433
فيها البت الإدارة والمواطنيـن ومسطرة بين الخلافات تسويـة طلبات تقديم شروط الثـالث: 34المحـور

معالجتها ونتائج بها المتوصل والتظلمات بالشكايات الخاصة الثـاني:المؤشرات 36الفـصل
الإحصائية العامة والبيانات المؤشرات الأول: 37المحور

وطلبات التسوية والتظلمات الشكايات لعدد التفصيلية المعطيات 38المحـور الثـاني:
المثـارة والقضايا الموضوعات 39أولا:

المعنية والإدارية الوزارية القطاعات 40ثـانياً:
المعنيـة الجهـات الترابيـة 42ثـالـثاً:

والمتظلميـن المشتكيـن أصنـاف 44رابعـاً:
بها المتوصل والتظلمات معالجة الشكايات حصيلة الثـالث: 46المحـور

والإرشاد آليـة التوجيه وتفعيل الاختصاص عدم حالات 47أولا:
المطلوبة استيفاء الشروط لعدم القبول وعدم الحفظ حالات 49ثـانياً:

مطالب من وموقف الإدارة المؤسسة اختصاص ضمن المندرجة والتظلمات الشكايات ثـالثا:
أصحابها

50

والتظلمات الشكايات بعض بشأن المظالم عن والي الصادرة التوصيات 57رابعا:
ومؤسسة ديوان الإنسان لحقوق الاستشاري الس بين المتداولة والتظلمات المحور الرابع: الشكايات

المظالم
59

المؤسسة قبل من الس المحالة على الشكايات 60أولا:
الس قبل من المؤسسة على المحالة 61ثانيا: الشكايات

اختصاص المؤسسة مجال في الإنسان بحقوق المتعلقة الشكايات الخامس: 61المحور

والتكوين والتعاون التواصل عمل المؤسسة في مجالات حصيلة الثالث: 65الفصل
المواطنين مع المباشر التواصل : 66المحور الأول

بالمؤسسة للمشتكين المباشر الاستقبال 66أ-
الأخضر الخط استعمال 66ب-

ديوان المظالم ومؤسسة الحكومة بين والتعاون التنسيق الثاني: 67المحور
المظالم لوالي والدائم الرئيسي ااطب بمهام العامين بالوزارات المفتشين تكليف -167

ااطبين الرئيسيين لفائدة بالمؤسسة جلسات عمل تنظيم -269
للمؤسسة الرئيسيين ااطبين بشأن حصيلة عمل السنوي اللقاء تنظيم -369

الأول السيد الوزير إلى المرفوعة التقارير -470
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المحدث للمؤسسة الظهير الشريف وأحكام السامية الملكية تفعيل التعليمات حول : الأول 70التقرير
دون التقيد الملكية نزع وحالات قضائية أحكام تنفيذ عن الإدارات بعض امتناع حالات التقرير الثاني: بشأن

القانونية بالمساطر
71

المظالم والي لاقتراحات وتوصيات الإدارات بعض استجابة عدم حول الثالث: 74التقرير
مع محيطها المؤسسة تواصل 75المحور الثالث:

الأنترنيت شبكة على للمؤسسة موقع إحداث 75أولا:
إصدار مجلة دورية متخصصة 76ثانيا:

ومهامها المؤسسة بدور للتعريف إعلامية وتحسيسية حملات تنظيم 77ثالثا:
إصدارات المؤسسة 78رابعا:

والدولية الوطنية والهيئات المؤسسة والشراكة بين التعاون الرابع: 78المحور
للمؤسسة الأجنبية والوفود الشخصيات زيارة 79أولا:

الأنشطة والتظاهرات الوطنية والدولية في المؤسسة مشاركة : 80ثـانيا
وهيئات وطنية المؤسسة بين المبرمة الاتفاقيات : 81ثالثا

أفضل تواصل من أجل والتأهيل التكوين الخامس: 82المحور
أطر المؤسسة لفائدة المنظمة التكوين استكمال : دورات 82أولا

والمؤسسات الإدارات بعض ومسؤولي أطر لفائدة المنظمة : الدورات التكوينية 82ثانيا

المؤسسة عمل وبرنامج المستقبلية الآفاق 83الفصل الرابع:
القصير على المدى إنجازها المزمع المؤسسة أنشطة 84أولا:

والتظلمات الشكايات صعيد على 84أ-
واستكمال التكوين التكوين على صعيد 84ب-

التواصل تنمية صعيد على 85ج-
التعاون الدولي على صعيد 85د-

المدى المتوسط على بها القيام الأنشطة المزمع 85ثانيا:
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